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9.DIAGRAMA DE FLUJO
FLUJIOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Saludar de manera cordial al usuario y Auxiliar NA
con un saludo personalizado (buenos | administrativo
Recepcion del dias/ buenas tardes, dependiendo el S.LA.U
usuario horario. Se da la bienvenida a la
entidad (nombre de quien recibe al
usuario, jen qué le puedo colaborar?
Se escucha al usuario atentamente Auxiliar NA
% (paciente - Familia) y/o partes administrativo
interesadas. Para orientarlo S.ILA.U
Escuchar al usuario solicitando informacion adicional si es
necesario. Con el fin de responder
satisfactoriamente el requerimiento.
Identificar el requerimiento del Auxiliar NA
- usuario (solicitud de informacion, | administrativo
Identificar )
i pregunta, queja, reclamo 0 S.LLA.U
requerimiento sugerencia).
se hace uso de la informacion, Auxiliar NA
normatividad vigente, herramientas, administrativo
it mecanismos y recursos disponibles, S.LA.U
contactando funcionarios de otros
Responder servicios personal, 0
requerimiento telefonicamente, o buscando apoyo
con otras entidades cuando esto fuere
necesario, sensibilizando sobre los
procesos a seguir y, ofreciendo otras
alternativas, cuando no sea posible
resolver la necesidad del usuario.
v Se le pregunta al usuario si fueron Auxiliar NA
claras las indicaciones y se despide| administrativo
Despedida al cordialmente S.LA.U

usuario
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