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L GENERALIDADES.
1. PRESENTACION.

La Ley 10 de 1990 (Por la cual se reforma el Sistema Nacional de Salud), inicia el proceso
de descentralizacion y autonomia de las instituciones publicas de salud y entrega
autonomia juridica y administrativa a los hospitales, permitiendo de paso la contratacién
para la prestacion de servicios de salud con el sector privado, e iniciando la
implementacion de Sistemas Tarifarios y de costos hospitalarics, lo que conlleva una
transicion gerencial de estas instituciones.

La Ley 100 de 1993 ratifica la descentralizacién establecida desde la Ley 10 de 1990 y
por la constitucion de 1991 y se configura para las instituciones publicas prestadoras de
servicios de salud, la obligatoriedad de transformacion en Empresas Sociales del Estado,
Instituciones publicas de salud del orden territorial (Nacional, Departamental o Municipal),
que tienen la caracteristica de ser entidades descentralizadas del orden territorial
correspondiente y con autonomia juridica, administrativa y financiera. Esta ultima
caracteristica obliga a las Empresas Sociales del Estado a autofinanciarse con la venta de
servicios, bajo un esquema de libre competencia regulada del Mercado, en igualdad de
condiciones con el sector privado, regulacién ejercida por el estado en la intencién de
mejorar la calidad de la prestacion de servicios de salud.

La libre competencia establecida por la Ley 100 de 1993, exige a las Empresas Sociales
del Estado procesos de transformacion institucional que les permita la supervivencia en un
medio, en donde la competencia debe darse no solo en términos técnicos y financieros
sino tambien en la satisfaccion del usuario en los términos de garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud establecidos en el decreto 1011 de 20086.

La Ley 1438 de 2011 define los contenidos, términos y procedimientos para la
presentacion, aprobacion y evaluacion del plan de gestién por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 72 y 74 de la referida ley, corresponde al
Ministerio de Salud y Proteccién Social definir las condiciones y metodologia para la
elaboracién y presentaciéon del plan de gestién por parte de los Gerentes o Directores de
las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacién por parte de la
Junta Directiva

La resolucién 710 de 2012 establece que el plan de gestién que debe ser ejecutado por el
Gerente o Director de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial debe
contener entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados relacionados con la
viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios, y las metas y
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compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si
los hubiere, y el reporte de informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Y en el anexo técnico de la misma resolucion, en el cual se establecen las Condiciones y
metodologia para la presentacion y evaluacién del Plan de Gestién de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, de acuerdo a lo siguiente:

Que el ministerio de salud y de la proteccion social, emitié la resolucion 0000743 de
marzo 15 de 2013 por la cual se modifica la resolucién nimero 710 de 2012 y se dictan
otras disposiciones.

Que en el articulo 2° de la citada resolucién se adoptaron las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del mencionado plan de gestién, las cuales se
encuentran contenidas en los Anexos numeros 1, 2, 3, 4, y 5, que hacen parte integral de
aquella y en el articulo 3° ibidem, se establecieron los estandares e indicadores para la
evaluacion del plan;

Que si bien es cierto, el numeral 74.1 del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011 se pronuncia
respecto de la obligatoriedad de presentar un informe anual sobre el cumplimiento del
mencionado plan, también lo es, que Gnicamente se precisa alli la fecha de corte, mas no
la de inicio para su presentacion, por lo que se hace necesario regular lo pertinente;

Que de otra parte, este Ministerio ha recibido solicitudes de aclaracién de algunos
indicadores para la evaluacién del plan, por lo que para efectos de su adecuada
implementacion, se hace necesario efectuar los ajustes en los correspondientes anexos;

Que igualmente, se hace necesario dictar disposiciones orientadas a establecer criterios
diferenciales para la evaluacion de ciertos indicadores respecto de las Empresas Sociales
del Estado a que refiere esta resolucion

El plan de gestién de las Empresas Sociales del Estado se constituye en el documento
que refleja los compromisos que el Director o Gerente establece ante la Junta Directiva de
la entidad, los cuales deben contener, entre otros aspectos, las metas de gestién y
resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios, en las areas de Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y
Clinica o asistencial y las metas, asi como los compromisos incluidos en convenios
suscritos con la Nacion o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de
informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccién
Social, que sin ir en contravia de la planeacién general de la empresa, se constituye en un
documento independiente, cuyo cumplimiento se debe medir a través de los indicadores
definidos en la presente resolucién
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El plan de gestion presentado por el Gerente a la Junta Directiva debe contener los
resultados a alcanzar durante el periodo para el cual ha sido designado, determinando las
actividades a ser realizadas y las metas que deberan ser evaluadas anualmente. El plan
debe ser coherente con los planes estratégicos, operativos, de desarrollo, de accién, o
cualquier otra forma de planeacién que exista en la institucion (si la hubiere).

El Plan de Gestién, como el instrumento idéneo y exigible al Director o Gerente, para su
aprobacion y evaluacion por parte de la respectiva Junta Directiva, debera reflejar los
aspectos estratégicos, tacticos y operativos inherentes a la planificaciéon como funcién a
cargo de dicho Servidor Publico.

2. ASPECTOS GENERALES Y DE SALUD DEL MUNICIPIO DE RAMIRIQUI
BOYACA.

2.1. Contexto territorial
2.1.1. Resefa Histérica

En el momento de la conquista espafiola, el 4rea que hoy corresponde al Municipio de
Ramiriqui, estaba ocupado por los Chibchas, quienes habitaron todo el territorio Cundi
boyacense. Cuentan los historiadores que este territorio, bafiado por las aguas de las
quebradas Unica y Guayas, vestido de vallecitos, fue cuna de la dinastia de los Zaques de
Ramiriqui.

Como actividad importante desarrollé la orfebreria, arte en el que eran verdaderos
maestros y del cual se conservan importantes vestigios. Sus practicas funerarias son,
igualmente, reconocidas por su majestuosidad lo que evidencia la valoracién de la muerte
como un hecho positivo y trascendental dentro de su cosmovision.

El maiz, la papa, la arracacha, las habas y la ahuyama, entre otros alimentos, constituian
la base de su alimentacién. El Maiz era, ademas, planta sagrada y ofrenda importante
para los dioses y diosas de la cosmogonia de los nativos Chibchas.

Durante el proceso de colonizacion el territorio Ramifiquense se constituyé en el principal
centro de aglutinamiento indigena. La poblacién de Ramiriqui, heredé su nombre de la
casta gobernante de la época, llamada Ramiriqui. El Cacique principal lleva igualmente el
nombre de la casta.

Con el paso del tiempo y antes de que desaparecieran completamente los resguardos
indigenas, a estas tierras llegaron esparioles, “Extremefios, Aragoneses, Andaluces,
Castellanos”, quienes ejercieron importante presién, hasta llegar a apoderarse, de las
fértiles tierras de esta comarca boyacense.
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Actualmente predomina la cultura campesina, cuyas costumbres conservan rasgos
caracteristicos de la cultura indigena entre las cuales cabe enumerar algunas practicas
religiosas, medicinales, alimentarias y de entretenimiento. El uso de las hierbas como
practica curativa (Poleo, Pergjil, Cilantro y Yerbabuena), algunos ritos y fiestas propias de
la cultura del maiz (Festival del Sorbo), la presencia de sobanderos y el juego del tejo,
entre otros, se constituyen en herencia ancestral de este territorio. Desde 1778 y hasta
hoy, el jueves continta siendo el dia de Mercado.

2.1.2. Localizacion

El Municipio de Ramiriqui se encuentra ubicado geograficamente en la Provincia de
Mérquez, con una extension de139 Kmz2, dista de la capital del Departamento (28 km); es
capital de provincia de Marquez y esta connotacién le hace mucho mas importante frente
al desarrollo no solo de su territorio, también de su provincia.

Ramiriqui es un municipio situado en el extremo Sur Oriental de la Provincia de Marquez,
en el Departamento de Boyacda, limita al Norte con Jenesano, Viracacha y Ciénega,
Oriente con Ciénega, Rondén y Zetaquira, al Occidente con Zetaquira y Chinavita y al Sur
con del Meridiano de Bogota. Limita por el Norte con Soraca, Boyaca y viracacha; por el
sur, con Chinavita y Zetaquira; por el oriente con Zetaquira, Rondén y Ciénega y por el
occidente con Chivata, Tibana y Jenesano. El municipio de Ramiriqui es la Capital de la
Provincia de Marquez proyectandose a la fecha como un polo de desarrollo econémico,
social, cultural y politico.

Por tener una posicion geografica estratégica, y por ser un municipio con alguna
infraestructura desarrollada, mantiene a través de sus actividades comerciales, unas
relaciones socioecondmicas con sus municipios vecinos (Cienega, Jenesano, Tibana,
Rondén, Viracacha, Boyaca), quienes contribuyen a abastecer la despensa de productos
agricolas y pecuarios para los departamentos de Cundinamarca, Casanare y Santander
entre otros. Se destaca por ser la capital de la provincia de Marquez, es miembro de la
Asociacion de Municipios de Marquez y de la Federacion Nacional de municipios.
Iguaimente fortalece su entorno los servicios Institucionales que se prestan en este
municipio.?

! Plan Bdsico De Ordenamiento Territorial. Sistema Social,
2 psis - Ramiriquf, 2015,
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Mapa 1. Ubicacién Ramiriqui - Boyaca
RAMIRIQUI

SORACA

Fuente: Planeacién Municipal

La extension total del municipio de Ramiriqui es de 146,5 km2, de la cual el 95 % es del
area rural lo que corresponde a 139,25 km2, y el 4,9 % restante pertenece a la cabecera

urbana con extension de 7,25 km2. Lo anterior indica que el area de Ramiriqui es
altamente rural.

Tabla 1. Distribucién por extension territorial y drea de residencia, Municipio de
Ramiriqui,2015.

Extensién urbana Extensién rural Extensién total
Extension Porcentaje | Extension Porcentaje | Extension | Porcentaje
RAMIRIQUI 7.25 Km2 49 139.25 km2 95 % 146.5 100 %

Fuente: Sistema de Informacién MPS-SISPRO

El territorio de Ramiriqui esta dividido de la siguiente forma: 24 veredas: Rosal, Pefias,

Pabellén, Santana, Potreros, Resguardo Bajo, Resguardo Alto, Faravita, Caicedos,

Romasal, Santuario, El Comun, Gachacavita, Femnandez, Fragua, Hervideros, Naguata,
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Pantano Largo, Guacamayas, Farquenta, Hortigal, Chuscal (incluye caserio de San
Antonio), Escobal , Guayabal (Caserio de Fatima) y El Perimetro Urbano.

Mapa 2. Divisién politica administrativa y limites, Municipio de Ramiriqui, 2014.

CIENEGA

1. ROMASAL JENESANO 1 8 RONDON

5.FRAGUA TIBANA SR 0 T Y

ZETAQUIRA

CHINAVITA

Fuente: Planeacién Municipal Ramiriguf

2.2. Caracteristicas fisicas del territorio

2.2.1. Temperatura y Humedad
La temperatura promedio oscila entre 14 a 16 grados centigrados, la altura sobre el nivel
del mar es de 2.300 metros con clima templado. EI municipio presenta una humedad
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relativa de 75 5%. El menor valor medio de humedad relativa (75%) se presenta en
febrero y el mayor valor medio (87%) se presenta en julio.

2.2.2. Altitud y humedad y Relieve

La altura sobre el nivel del mar es de 2.300 metros con clima templado. Entre los 1800 y
2500 msnm se encuentra una zona de clima semi-seco con un promedio de 17 C° lo que
hace de esta un area de gran produccion de frutales. Entre los 2500 y los 3200 msnm se
encuentra aproximadamente el 60% del municipio y es de especial tratamiento debido a la
fragilidad de sus ecosistemas (paramo y sub-paramo); es en esta franja latitudinal donde
se encuentran las reservas hidricas del municipio y la produccién agricola (papa, arveja,
haba y maiz).

El Municipio de Ramiriqui posee terreno quebrado de suelo fértil con alta presencia de
minifundios. En este afloran rocas sedimentarias del Cretacico y terciario como se puede
ver en el mapa geoldgico, y depdsitos recientes de tipo aluvial y coluvial.

2.2.3. Hidrografia

El municipio se encuentra ubicado en la cuenca alta del rio Garagoa y pertenece a la
subcuenca del rio Teatinos; a nivel interno se encuentra las siguientes microcuencas: 1.
Microcuenca rio Guayas o Viracacha. 2. Microcuenca parte media del rio Jenesano. 3.
Microcuenca quebrada Unica. 4. Microcuenca quebrada Baganique. 5. Microcuenca parte
alta del rio Fusavita. 6. Microcuenca quebrada La Miel. 7. Microcuenca quebrada Calle
Real.

El municipio cuenta con un promedio de 39 nacimientos de agua que son de vital
importancia puesto que en épocas de verano, ayudan a amortiguar el déficit de recurso
hidrico, tanto para labores agropecuarias como para el consumo doméstico. El caudal de
las diferentes quebradas es bajo y en época de verano se ve notablemente disminuida al
punto que algunas se secan en su totalidad. De diez estribaciones de la cordillera Qriental
de los Andes, la segunda nace en el paramo de la Chapa, entre Ramiriqui y Rondén
separa las ollas de los rios Garagoa y Lengupa y va a morir en la confluencia de este
ultimo rio y el Guavio. Forma varios estribos y contrafuertes con la denominacién de Alto
de Cruz, El alto redondo, El alto de Monos, El alto Bolivar.®

? Asis, Ramirigui, 2015
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Mapa 3. Relieve e Hidrografia, Ramiriqui Boyaca
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Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi
2.2.4. Zonas de riesgo

Existen a nivel municipal unos sitios que han sido clasificados como de alto riesgo o
amenazas muy altas y vulnerabilidad por derrumbes o deslizamientos de tierra, cuya
ubicacién se encuentra en veredas como el Rosal donde existe un deslizamiento de
tierras de grandes dimensiones y afecta a varios habitantes del sector. También hay
sectores clasificados como de amenaza alta y erosion fuerte que incluye otros sectores
del municipio. Otro tipo de clasificacién se presenta como erosién mediana, con riesgo
alto; erosion leve que equivale a riesgo bajo. :

Es necesario aclarar que el area de villa toscana pueden verse afectado por una
inundacion dadas las circunstancias de ubicacion. Una lluvia de gran intensidad puede
ocasionar un represamiento del rio poniendo en peligro de inundacién este centro poblado
del municipio. Es necesario agregar que toda la rivera estd formada por las terrazas
aluviales de los rios guayas, teatinos y Jenesano lo que indica que se encuentra en zona
alto riesgo de avalanchas e inundaciones.

A continuacién se presenta una descripcion de los principales factores de riesgo ambiental
en el municipio de Ramiriqui.
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Contaminacion ambiental: Ausencia de vertederos. Quema de basuras a cielo
abierto. Inadecuada recoleccion de los desechos inorganicos.

Uso de suelos y utilizacién de plaguicidas: Erosion de los suelos por uso agricola y
pastoreo inadecuado, tala de arboles sin control de las autoridades correspondientes.

Factores de riesgo de la vivienda: En algunos sectores se evidencia ausencia de
alcantarillado y disposicion de excretas. Ausencia de sanitarios en algunas viviendas.
Cocinas con estufas de lefia y carbédn sin adecuada ventilacién.

Amenazas fisicas y naturales: Incendios forestales por descuido humano al
desarrollar actividades de laboreo agricola. Zonas de deslizamiento por la
deforestacion.

Agua para consumo humano: A pesar de que se cuenta con un acueducto, el agua
para el consumo humano no tiene un adecuado tratamiento.

Vigilancia y control de alimentos: Se realiza seguimiento por parte de las
autoridades de control.

Zoonosis: No se realiza seguimiento por parte de las autoridades de control.

" Manejo de residuos sélidos y liquidos: En la zona rural, la disposicién final de las
basuras se hace por quema a cielo abierto.

Control de vectores transmisores de enfermedades: No se realiza seguimiento por
parte de las autoridades de control.

Establecimientos de interés publico: No se realiza seguimiento por parte de las
autoridades de control.

~. Contaminacion con sustancias peligrosa. Contaminacion con residuos de petréleo y
gas por fallas o rupturas del Poliducto, contaminaciéon con residuos de la estaciéon de
servicios por fallas en el sistema, deterioro de los tanques, fallas en el proceso de
surtido de los productos, contaminacién con los desperdicios de aceites, grasas,
residuos de llantas producto del monta llantas, contaminacion del medio ambiente con
residuos de la cadaverina por fallas en el cementerio, contaminacién del medio
ambiente con los residuos de los agroquimicos los cuales son utilizados en los
diferentes cultivos, contaminacion de las fuentes hidricas por los residuos generados
en las piscicolas.

° Riesgos de explosion de gasoducto y pipetas de gas: Seguimiento a la red que

transporta el gas para otras regiones del pais, asi como seguimiento a los
distribuidores de gas en pipetas para determinar los niveles de seguridad en las
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mismas y en los procesos de manipulacion; en las viviendas existe riesgo por el uso de
gas, las instalaciones defectuosas y la manipulaciéon de las mismas.

~ Redes de media y baja tension de energia eléctrica: El transporte y distribucion de
energia eléctrica en el Municipio de Ramiriqui, se realiza a través de redes de media y
baja tensién, redes que pasan por sitios de inestabilidad y con riesgo de volcamiento
de los postes, las redes rurales son susceptibles la incidencia de los arboles que
golpean las cuerdas o al volcamiento de estos por efecto de los vientos y el peso de
sus ramas por efecto de las lluvias, lo que se convierte en un riesgo para los
habitantes cercanos, asi como para las viviendas. Las acometidas y las instalaciones
internas defectuosas, la manipulacion de las mismas por personas inexpertas se
convierten en un factor de alto riesgo.

“. Vias con alto nivel de trafico sin obras de proteccién o medidas de reduccion del
riesgo: El area urbana del municipio es atravesada por la via conocida como la
transversal de Boyacd, esta presenta un alto nivel de trafico convirtiéndose en un
factor de alto riesgos para los peatones, al igual que para los estudiantes.

. Explotacion de material de arrastre: De acuerdo a datos de la Secretaria de Minas,
se vienen explotando dos minas de material de arrastre, actividad que se convierte en
un riesgo alto al no contar con las medidas de seguridad suficientes para evitar la
accidentalidad propia de esta actividad.

Escenarios de riesgo asociados con fenébmenos de origen hidrometeorolégico

*. Zonas de riesgo por flujo torrencial. Incluye sectores planos que en época de
invierno son inundados como ocurre en el sector de la Rivera de los Rios Teatinos y
Juyasia. Afectando cultivos y viviendas sin pérdidas de vidas humanas o materiales.

Escenarios de riesgo asociados con fenémenos de origen geolégico

“. Remocién en masa Sector vereda el Rosal. Ubicado al norte de la cabecera
municipal, en la Vereda El Rosal, la amenaza es producida por un deslizamiento sobre
un terreno con altas pendientes, debido a la escasa cobertura vegetal y presencia de
agua subterranea. Este fenébmeno ya afecté una vivienda de 4 familias y han existido
otras afectaciones en relacién a cultivos y pastos.

Remocién en masa Sector Caicedos. Se presenta a 3 Km. al sureste de la cabecera
municipal en la vereda de Caicedos, debido al sobrepeso que causa el material
generado por la ampliacion de la via cubriendo un 4rea de 0.05 Km?, este fenémeno
afecta a pastos, cultivos e indirectamente al conjunto residencial de Villa Toscana.
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Remocion en masa Sector Pefias. Ubicado a 4 Km. de la cabecera municipal, debido
a la presencia de aljibes sumado a la poca vegetacion de la ladera y la falla geologica
local, afectando cultivos, viviendas e infraestructura vial.

Remocién en masa Sector Barrio JIDEM. Movimiento que viene cayendo sobre la
via nacional que conduce de Tunja a Ramiriqui; debido a la fuerte ola invernal, la
erosion del terrero, una pendiente pronunciada, actividades agricolas y urbanismo, el
fendmeno se ha venido complejizando, afectando varias viviendas del sector, cultivos,
la via nacional y la estacién de servicio El Progreso.

*. Zonas de riesgo por factores sismicos. El municipio de Ramiriqui se encuentra
proximo a las fallas regionales de Salina, Boyaca y Yopal, las cuales amenazan con
afectar al municipio. Bucaramanga presenta una intensa actividad tectonica, factor que
determina al municipio como zona de Riesgo sismico Intermedio.

En el municipio se presentan otros escenarios de riesgo que se priorizaron en el analisis,
tales como:

Escenario de riesgo por residuos peligrosos. En el municipio de una u otra forma se
genera algun tipo de residuo peligroso, los cuales provienen de la ESE Hospital San
Vicente, tales como jeringas, gasas, bolsas de sueros, residuos de medicamentos, entre
otros; los residuos generados en el cementerio, como flores, coronas, restos humanos mal
manipulados, bévedas mal tapadas, entre otros; los establecimientos que almacenan y
distribuyen algun tipo de agroquimico y las estaciones de servicios, estos residuos que de
no ser manipulados y dispuestos adecuadamente son un factor de alto riesgo para la
poblacion aledaiia.

Escenario de riesgo por concentracién de la poblacién en espectaculos publicos.
Los sitios de concentracion en el municipio de Ramiriqui son en su mayoria ocasionales,
pero de igual forma representan un riesgo para la poblacién. Entre los mas frecuentes se
encuentran: la Iglesia, la cual debe contar con salidas sin ninglin tipo de obstaculo,
realizar inspecciones a la infraestructura, debido a que por su altura y tamafio es
susceptible ante la amenaza de sismicos; el polideportivo presenta deterioro en la
infraestructura, la cual se agrava por la fuerza de las corrientes de aire; los escenarios
utilizados en las fiestas tradicionales, como plaza de toros y tarimas pueden fallar y
generar tragedias.

Escenario de riesgo por desabastecimiento de agua potable. E! acueducto del
municipio de Ramiriqui se abastece de la microcuenca que se encuentra ubicada en la
parte alta del casco urbano, la cual tiene una fuerte pendiente y en su parte superior se
encuentran ubicadas algunas fincas con actividades agropecuarias, amenazando con
presentar deslizamientos debido a los malos manejos de aguas de escorrentia y erosién
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del suelo. Al presentarse algun deslizamiento se veria afectada la bocatoma, la red de
conduccién, el sistema de filtros, el tanque de almacenamiento y la red de aduccion.

Escenario de riesgo por colapso de la red de alcantarillado. El| municipio de Ramiriqui
cuenta con un sistema de alcantarillado mixto, que comienza a presentar signos de
deterioro, especiaimente en el emisario final, el cual se ubica en una zona de pendientes,
generando procesos de inestabilidad en el terreno; no solo se generan riesgos en las
salud publica, sino que al ubicarse esa inestabilidad en la parte baja del casco urbano del
municipio, se puede convertir en un riesgo potencial de la cabecera municipal.

Escenario de riesgo por riesgos por incendios forestales. En la vereda de Resguardo
Bajo y Pefias de la jurisdiccion del municipio, se encuentran algunos relictos de bosques y
rastrojos, los cuales son susceptibles a la ocurrencia de incendios forestales, ya que en
las areas aledafias se realizan actividades agropecuarias, con practicas de quemas
agricolas sin contar con los controles pertinentes siendo susceptibles a descuidos o
imprevistos impactando fuertemente a los ecosistemas en conservacién y de
abastecimiento de las fuentes hidricas.

Escenario de riesgo por gasoducto y pipetas de gas. Por el municipio pasa una linea
de conduccion de gas, lo cual representa una amenaza a la poblacion cercana a esta, por
ser de alta volatilidad, asi mismo se debe tener cuidado en la construcciéon de obras que
puedan afectar la linea, a su vez tener en cuenta la proteccion de las servidumbres de
redes por deslizamientos a causa de las fuertes precipitaciones, tal y como ocurrié el 21
de abril de 2012 en el Municipio de Jenesano, donde una parte de la linea fue destruida
por la crecida del rio Jenesano. El transporte, distribucion y uso de gas de pipeta se
considera de alto riesgo, por ser una sustancia explosiva, lo que requiere de una
manipulacion e instalaciones adecuadas, especialmente para recintos cerrados y en areas
de concentracién poblacional.

Escenario de riesgo por eventos sismicos. El municipio de Ramiriqui presenta varias
fallas geoldgicas, las cuales por su reacomodamiento tecténico generan eventos sismicos,
presentando una amenaza para la poblaciéon debido a la activacion de estas, en especial
las Fallas Yopal y Bucaramanga.

Escenario de riesgo por redes de transmisién eléctrica. La transmision de energia
eléctrica para la parte urbana como para la parte rural la realiza la Empresa de Energia de
Boyaca —EBSA a través de redes de media y baja tension, en la parte rural estas redes se
encuentran afectadas porque atraviesan zonas de inestabilidad y remocién en masa, al
igual que zonas con la presencia de arboles, los cuales por el efecto de los vientos
golpean las lineas de transmision provocando dafios en las misma y generando riesgos
para la poblacion que se encuentra aledafia, no solo por el hecho de la caida, sino porque
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pueden quedar energizadas, otro factor de riesgo en el sistema eléctrico es la falta de
mantenimiento situacion que dificulta la prevencién de desastres.*

2.2.5. Accesibilidad geografica

En el municipio de Ramiriqui cuenta con vias de comunicacion terrestre, la carretera que
conecta con la capital del departamento se encuentra pavimentada, aun asi presenta
hundimientos por fallas geoldgicas en por lo menos dos puntos, dentro del area urbana
se cuenta con el 90 % de las vias pavimentadas, existen 3 carreteras interveredales no
cuentan con pavimento y presentan varios puntos de hundimientos y deslizamientos lo
que dificulta la movilidad de la poblacion.

El servicio de Transporte lo brindan diferentes empresas; la principal es la Empresa Los
Delfines, la cual presta el servicio de transporte a Tunja, Bogotéa y los municipios aledafios
a Ramiriqui. Otras empresas de transporte intermunicipal son, Flota Sugamuxi, otras.

Los municipios vecinos que conectan carreteras terrestres con la cabecera del municipio
de Ramiriqui son Ciénega, Jenesano, Boyaca, Taband, Rondén, Chinavita, Viracacha y la
capital del departamento Tunja. Los municipios més lejanos son Rondén y Chinavita a una
distancia de 30 kilometros a cada uno, pero con mayor cantidad de tiempo al municipio de
Chinavita con 1 hora y 45 minutos por el mal estado de la via. La distancia de traslado a la
capital del departamento de Boyacé es de 25 km con via pavimentada en buen estado y
con un tiempo de traslado de 50 minutos aproximadamente. El municipio que registra
menor distancia hacia el municipio de Ramiriqui es Ciénega cuya distancia es de 4,5 kmy
tiempo de traslado de 10 minutos por via parcialmente pavimentada.

Tabla 2. Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kilémetros desde el
municipio hacia los municipios vecinos, Municipio de Ramiriqui, 2015.

MUNICIPIO | MUNICIPIO DISTANCIA | TIPO DE | TIEMPO DE TRASLADO
VECINO EN KMS. | TRANSPORTE [ Horas Minutos
CIENEGA 4.5Kms. | TERRESTRE 0 10
L JENESANO 5 Kms. | TERRESTRE 0 10
ng BOYACA 6 Kms. | TERRESTRE 0 15
— TIBANA 15 Kms. | TERRESTRE 0 40
X TUNJA 25 Kms. | TERRESTRE 0 50
0 RONDON 30 Kms. | TERRESTRE 1 10
c CHINAVITA 30 Kms. | TERRESTRE 1 45
VIRACACHA 15 Kms. | TERRESTRE 0 35

Fuente: Planeacién Municipal

+ ASIS, RAMIRIQUI. 2015
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El Municipio ha fundamentado su desarrollo alrededor de la produccion y el comercio
agricola y pecuario. El comercio de estos productos en el Municipio se caracteriza por su
gran movilidad. Ramiriqui es considerado como el principal centro de acopio y distribucion
de alimentos en la region.

La vereda mas lejana es Guayabal, el traslado en carro dura aproximadamente 100
minutos, seguida por San Antonio localizada a 20 km de la cabecera municipal y con
tiempo de traslado de 80 minutos, Escobal y Hortigal a 60 minutos con 17 kilbmetros, y
farquenta con una distancia de 12 kilémetros y 40 minutos de diferencia de la cabecera
municipal (Ver tabla 3). El servicio de transporte interveredal es prestado principalmente
por la empresa Los Delfines O.C. y Taximarquez O.C. Por otro lado existe un grupo de
transportadores “informales”.

Tabla 3. Tiempo de traslado, tipo de transporte y distancia en horas municipio de
Ramiriqui, 2015

x
i x

:
:

18 minutos X

x| x

15 minutos

PA | CE DR D] | | 2 2 06| 0 | D e I e e ] I x| X | x

La Esmeralda & minutos x
Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial. Ramiriqul
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En el siguiente mapa se sefialan las principales vias de comunicacién del municipio de
Ramiriqui con los municipios vecinos

Mapa 4. Vias de acceso y comunicacion, Municipio de Ramiriqui, 2015
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2.3. Contexto ddemografico
Poblacién Total

De acuerdo al Boletin del DANE del Censo General 2005, del total de la poblacién de
Ramiriqui el 48,8% son hombres y el 51,2% mujeres.®

Para el afio 2012, Segun el DANE, el municipio de Ramiriqui cuenta con una poblacién
estimada de 10.274 habitantes, de los cuales el 49.04%, es decir 5.038 habitantes residen
en el area urbana, y el 50.96%, 5.236 en el area rural. La poblacién de mujeres en el
municipio de Ramiriqui es mayor que la de hombres, existiendo una relacién de 101,3
mujeres por cada 100 hombres de la poblacién.®

5 DANE. Boletin, Censo General 2005, Perfil Ramiriqui,
S ASIS, Ramiriqui. 2015,
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La relacién de dependencia es de 565,93, es decir que se presentan 566 personas en
edad de dependencia (menores de15 afios y mayores de 65 afios) por cada 1000
personas en las edades productivas (15 a 64 afios). ’

Densidad poblacional por kilémetro cuadrado

En general la densidad poblacional es 72 hab/km2 para el afo 2015, se evidencia
crecimiento en la densidad poblacional con relacién al afio 2005, donde se encontraban
62 hab/km2. Este indicador sefiala que a través de los afios aumenta la probabilidad de
encontrar algln grado de hacinamiento en la cabecera municipal teniendo en cuenta que
el area urbana es solo el 49% del area total del municipio y alli se alberga
aproximadamente la mitad de la poblacién del municipio, en busca de mejores opciones
de trabajo para personas jévenes, educacion y acceso a servicios sociales y de salud.

Poblacién por &rea de residencia urbano/rural

La Tabla No. 4 muestra la distribucién de la poblacién, encontrando que en el area urbana
cuya extension es el 4,9 % del total del municipio, se concentra el 50% de la poblacién total del
municipio y en el area rural, cuya extension es el 95% restante, reside el 49% de la poblacién. Es
de aclarar que la poblacién rural obedece a las 14 veredas del municipio entre las cuales se
distribuye una poblacion de 4,992 personas.

Tabla 4. Poblacién por area de residencia, Municipio de Ramiriqui, Boyaca 2015

Municipio Poblacion cabecer| Poblacion resto Poblacion | Grado d|
municipal total urbanizacion
Poblacion | Porcentaje | Poblacion | Porcentaje

Ramiriqui 5.023 50,1% 4.992 49,8 % 10.015 50.1%

Fuente: DANE 2015
Grado de urbanizacién

La poblacién que reside en la cabecera municipal es el 50,1 %, este porcentaje
corresponde ademas al Grado de urbanizacion del municipio de Ramiriqui, lo que indica
que la mitad de la poblacién cuenta con un mejor acceso a servicios publicos, educacién y
trabajo, entre otros. Siendo un reto reducir la brecha de inequidad en salud, debido a las
condiciones geograficas.

NUmero de viviendas

En el municipio de Ramiriqui existen 2978 viviendas seg(n base predial 2015. La tipologia
de las viviendas del casco urbano se puede dividir en tres tipos: a.- Casa Tradicional

7 Plan Desarrolio Municipal, 2016,
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Espafiola o Casa Colonial Una tipologia de la casa con referentes tipolégicos de la casa
tradicional espariola o casa colonial, de uno o dos pisos de altura, en fachada presenta un
dominio del lleno sobre el vacio, es decir que predomina el muro sobre los vanos, los
cuales generalmente son la puerta y una o dos ventanas. Poseen ademas otro elemento
caracteristico como es el z6calo y el remate del volumen por una cubierta generaimente a
dos o cuatro aguas la cual conforma un alero sobre el andén, generando un espacio
urbano cubierto.

Una segunda tipologia de viviendas es la casa popular urbana que generalmente se da en
un desarrollo progresivo, es en su mayoria de dos pisos las cuales presentan una fachada
lisa interrumpida por dos ventanas o una ventana corrida y un vano para la puerta, que
ademas generalmente es el acceso a la tienda o negocio que se desarrolla en el primer
piso, las fachadas de estas viviendas estan rematadas por una especie de frontdn, o
antepecho.

Una tercera tipologia pertenece a las viviendas de interés social esta tipologia se
caracteriza en las casas de los barrios Primavera | y Primavera Il, en las cuales se
presenta una tipologia muy sencilla de una casa en donde predomina el techo a dos
aguas y el volumen de fachada formado por una puerta y una ventana

Numero de hogares

En el municipio de Ramiriqui existen 2817 hogares segtin SISBEN 2010. Con respecto a
lo anterior se puede determinar que por hogar se encuentran 3,3 personas promedio,
teniendo en cuenta un poblacioén total de 10115 para el afio 2015.

Poblacién por pertenencia étnica

En el municipio de Ramiriqui se encuentran 6 personas pertenecientes a la poblacién
indigena y 24 afrodescendientes, seglin como se describe en la tabla N° 5, con esta
poblacién es importante adelantar acciones en salud de promocion, prevencién atencién y
rehabilitacién, que garanticen su bienestar fisico y mental, igualmente se hace necesario
la caracterizacion individual de dicha poblacién para garantizar acceso a vivienda, trabajo
digno y otras necesidades basicas. El 99,7% de la poblacion no pertenece a ninguna etnia
sino que corresponden a la poblacion mestiza, propia de nuestro Departamento.

§ ASIS, Ramiriqui, 2015
19
www, hospitalramirigui gov.co
Carrera 3 No. 7 — 21 Barrio Libertador Ramiriqui — Boyaca
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalramirigui ] 907 @email.com, esesanvicente [907@egmail.com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
NIT. 891500664-9

«Dodos Semos Salud”

Plan de Gestion de Gerencia 2016-2019
Resolucion 0710 Marzo 30 de 2012/ 743 Marzo de 2013

Tabla 5. Poblacion por pertenencia étnica, Municipio de Ramiriqui, Boyaca 2014

Pertenencia étnica Total por pertenencia Porcentaje de la poblacion|
étnica pertenencia étnica

Indigena 5 005

Rom (gitana) 0 0

Raizal del archipiélago de San Andrés y 0 10

Providencia

Negro(a), mulato(a), afrocolombiano(a) of 24 0.23

Afrodescendiente

Ninguno de las anteriores 9985 : 29,7

Total 10015 e

Fuente: DANE 2005
2.3.1. Estructura demogréfica

La piramide poblacional muestra que el Municipio de Ramiriqui es estacionaria Antigua e
ilustra el descenso de la fecundidad y la natalidad evidenciado con un leve estrechamiento
en su base, donde la poblacién menor de 14 afios disminuyo con respecto al aiio 2005,
contrario al ensanchamiento en la parte superior de la piramide en donde la poblacién
mayor de 45 afios ha ido aumentando a través de los afios. Se observa un leve
predominio de la poblacién masculina para todos los grupos etarios. Para el 2015 se
presentd disminucién similar en la poblacién masculina y femenina de 25 a 34 afios
evidenciando migracion de personas en edad productiva. Se proyecta que para el afio
2020 la piramide poblacional se siga estrechando en su base y aumentando la poblacién
de edades mas avanzadas.’

Figura 1. Piramide poblacional, Municipio de Ramiriqui, Boyaca 2005-2015-2020.
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? ASIS, Ramiriquf, 2015,
20
www. hospitalramirigui. gov,.co
Carrera 3 No. 721 Barrio Libertador Ramiriqut — Boyacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalramiriqui | 907 @email.com, esesanvicente 1907 @gmail.com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
NIT. 891800664-9

«Todos Somes Salud

Plan de Gestion de Gerencia 2016-2019
Resoluciin 0710 Marzo 30 de 2012/ 743 Marzo de 2013

Segun la siguiente Tabla la poblacién del municipio de Ramiriqui ha disminuido a través
del tiempo para todos los ciclos vitales, excepto para la Juventud, en donde para el afio
2015 aumento 2 puntos porcentuales frente al afio 2005. Segun el grupo etario, la mayor
poblacién se concentra en la Adultez ( 27 a 59 afos) que para el afio 2015 fue de 3553
personas, evidenciandose una pequefia disminucion con relacion a la poblacion que se
tenia en el afio 2005 donde se contaban 3766 personas. El segundo grupo poblacional
que presenta una mayor cantidad de personas es el de Juventud, seguido por el de
persona mayor (60 aflos y mas) estos grupos cuentan con proporciones que aumentaron
a través del tiempo. Por el contrario, la poblacién de primera infancia, Infancia y
Adolescencia se reduce tanto en cantidad como en porcentaje a través de los afios, lo
cual se relaciona directamente con la disminucion de la natalidad en el municipio.

Tabla 6. Namero de la poblacién por ciclo vital, Municipio de Ramiriqui, Boyaca 2005
- 2015 - 2020.

Ciclo vital 2005 2015 2020
Namero Frecuencia Numero Frecuencia Nidmero Frecuencia
| |absokiio jrelstiva _ jabsolulo |relaliva _ |absoluto |relativa
Primera infancia (0 a | 1.457 12.3 1.156 10,86 1.070 10,2
5 afios)
infancia (6a 11 1.547 13.1 1.201 10,9 1.079 10,3
afnas)
Adolescencia (12a | 1.529 12,9 1.417 12,8 1.227 117
18 afios)
Juventud (14 a 26 2.198 1886 2.253 205 2.008 200
afics)
Adultez ( 27 a 59 3.766 318 3553 322 3.480 333
afios)
Persona mayor (80 1.333 113 1.439 13,1 1.801 143
afios y mas)
Total 11.830 100 11.020 100 10.465 100

Fuente: DANE Censo 2005 y proyecciones poblacionales.

El cambio a través de los aflos es dado principalmente por los grupos etarios de 1 a 4
afos, de 5 a 14 afios y 25 a 44 aflos que presentan una reduccion significativa en especial
en el periodo comprendido entre el afio 2005 y 2015 cuando su disminuciéon es mas
marcada. Para los ciclos vitales de 45 a 59 afios, 60 a 79 afios se evidencia un aumento a
través del tiempo, en donde nuevamente el cambio es mas marcado en el periodo
comprendido entre el afio 2005 y 2015. Para los demés grupos etarios el cambio a través
de los afios no es significativo.
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Figura 2. Cambio en el nimero de poblacién por grupo etarios, Municipio de
Ramiriqui, 2005 - 2015 - 2020
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Fuente: DANE proyecciones poblacionales

En cuanto a la distribucién de la poblacién de acuerdo al sexo, se observa que en general
la cantidad de mujeres es levemente mayor frente a la de los hombres. La poblacién se
concentra principalmente en los rangos de 5 a 44 aios, que corresponden al 60% del total
de habitantes del municipio de Ramiriqui. Para los grupos etarios menores de 24 afios, y
de 45 a 59 afios es mayor la poblacion masculina, mientras que para los demas grupos
las mujeres superan a los hombres. Por lo anterior se hace necesario continuar con
programas sociales y de salud que protejan a la poblacién infantil y adulta mayor, por ser
grupos poblacionales altamente vulnerables

Figura 3. Poblacién por sexo y grupo de edad Municipio de Ramiriqui, 2015
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Otros indicadores demograficos
Relacion hombres/mujer

En el aflo 2005 por cada 99 hombres, habia 100 mujeres, mientras que para el afio 2015
por cada 99 hombres, habia 100 mujeres (ver tabla 7).

Razén nifios mujer

En el afio 2005 por cada 49 nifios y nifias (0-4afios), habia 100 mujeres en edad fértil (15-

49afos), mientras que para el afio 2015 por cada 42 nifios y nifias (0-4afios), habia 100
mujeres en edad fértil (ver tabla 7).

indice de infancia

En el afo 2005 de 100 personas, 34 comrespondian a poblacién hasta los 14 afos,
mientras que para el afio 2015 este grupo poblacional fue de 30 personas (ver tabla 7).

indice de juventud

En el afio 2005 de 100 personas, 22 correspondian a poblacion de 15 a 29 afios, mientras
que para el afio 2015 este grupo poblacional fue de 24 personas (ver tabla 7).

indice de vejez

En el afio 2005 de 100 personas, 12 correspondian a poblacion de 65 afios y mas,
mientras que para el afio 2015 este grupo poblacional fue de 14 personas (ver tabla 7).

indice de envejecimiento

En el afio 2005 de 100 personas, 36 correspondian a poblacién de 65 afios y més,
mientras que para el afo 2015 este grupo poblacional fue de 48 personas (ver tabla 7).

indice demografico de dependencia

En el afio 2005 de 100 personas entre los 15 a 64 afios, habia 77 personas menores de
15 aflos o de 65 afos y mas (dependientes), mientras que para el afio 2015 este grupo
poblacional fue de 68 personas (ver tabla 7).

indice de dependencia infantil
En el aflo 2005, 61 personas menores de 15 afios dependian de 100 personas entre los
15 a 64 afos, mientras que para el afio 2015 fue de 50 personas (ver tabla 7).
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indice de dependencia mayor

En el aflo 2005, 16 personas de 65 afios y mas dependian de 100 personas entre los 15 a
64 afios, mientras que para el afio 2015 fue de 18 personas (ver tabla 7).

indice de Friz

Para el aflo 2015 La poblacion del municipio de Ramiriqui se considera una poblaciéon
joven con un indice de friz 175.9, con relacién al afio 2005 y la proyeccién al afio 2020 se

presenta igual comportamiento con tendencia a la disminucién para el afio 2020 (ver tabla
7).

Tabla 7. Otros indicadores de estructura demografica, Municipio de Ramiriqui,
Boyaca 2005 - 2015 - 2020

2005 2015 2020
Poblacién total 10789 10015 9598
Poblacion Masculina 5.361 4992 4787
Poblacién femenina 5428 5023 4811
Relacion hombres: mujer 98,77 99,38 100
Razén ninos: mujer 49 42 42
Indice de infancia 34 30 28
indice de juventud 22 24 24
indice de vejez 12 14 16
indice de enveiecimiento 36 48 56
indice demografico de dependencia 7728 684 65,34
Indice de dependencia infantil 8116 5001 4620
Indice de dependencia mayores | 16,12 184 1905

Indice de Friz 187.07 17599 . {7859
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embargo en el afio 2010, obtuvo su dato mas bajo, lo cual se relaciona con el aumento
significativo de la Tasa de mortalidad para el mismo afio.

“ Tasa Bruta de Natalidad

Esta Tasa presenta una tendencia al descenso a través de los afios, lo que indica que ha
reducido el numero de nacimientos en el municipio, la mayor Tasa se dio en el afio 2005
con 19,56 nacimientos X 1000 habitantes, y la menor tasa se registrd en el afio 2009 con
12,39 nacimientos X 1000 habitantes.

*. Tasa Bruta de Mortalidad
La Tasa de mortalidad presento menores variaciones que la Tasa de natalidad, con un
aumento significativo para el afio 2010 (7,87 x 1000 habitantes).

Figura 4. Comparacién entre las Tasas Brutas de Natalidad, Mortalidad y
Crecimiento Natural del Municipio de Ramiriqui, Boyaca 2005 a 2013
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Fuente: DANE, Estadisticas vitales 2005 - 2011

Mortalidad general por grandes causas

. Ajuste de tasas por edad

El analisis de mortalidad general por grandes causas se realizo por estimacion y ajuste de
tasa por edad segun el método directo. Las tasas ajustadas son medidas de resumen que
buscan corregir las diferencias entre las estructuras poblacionales, causadas por variables
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de confusion (como la edad) y hacer comparaciones mas justas. (Marcello Pagano).

A continuacion se presentan las tasas de mortalidad ajustadas por edad para grandes
causas.

En el periodo 2005-2013 la tasa de mortalidad ajustada para las enfermedades del
sistema circulatorio presenta la carga mas alta para el municipio, la cual supera
ostensiblemente las demas causas, presenta un comportamiento estable, con
incrementos importantes en los afios 2006, 2010 y 2011 posterior al cual presentd un
descenso significativo para cerrar el afio 2013 con una Tasa de mortalidad ajustada de
187,6 por cien mil habitantes si la poblacién del municipio se comportara de forma similar
a la poblacion estandar.

El grupo de Las deméas causas entre las que se encuentran la diabetes, deficiencias
nutricionales, trastornos mentales, enfermedades del sistema nervioso, enfermedades del
sistema respiratorio, apendicitis y obstruccion intestinal, cirrosis, enfermedades del
sistema urinario, hiperplasia de la prostata y malformaciones congénitas, ocupan el
segundo lugar de importancia en la mortalidad del municipio, mostrando un
comportamiento estable sin mayores variaciones a lo largo del periodo evaluado,
presentando la tasa mas alta en el afio 2005 con 168,8 para cerrar el afio en el afio 2013
con una tasa ajustada de 141,1 muertes por cada cien mil habitantes si la poblaciéon se
comportara de la misma manera que la poblacién estandar. Las causas relacionadas con
las neoplasias se encuentran en el tercer lugar de importancia, exhibiendo un
comportamiento estable que no muestra tendencia, con un incremento importante para el
2005 de 99,1 la cual es la mas alta presentada en los demas afios, mientras que para el
afo 2013 presenta una tasa de mortalidad ajustada de 35,9 muertes por cada cien mil
habitantes si la poblacion del municipio se comportara de forma similar a la poblacién
estandar. Es importante mencionar que las causas relacionadas con las causas externas
presentan un comportamiento estable con mortalidad en todos los afios del periodo
evaluado. Las Enfermedades transmisibles, las Afecciones periodo perinatal y los signos y
sintomas mal definidos estan presentes aunque estén presentes registran bajas tasas de
mortalidad. (Ver figura 5)
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Figura 5 Tasa de mortalidad ajustada por edad, Municipio de Ramiriqui, 2005 -2013
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* Enfermedades transmisibles

Entre las enfermedades transmisibles las que presentan mayores tasas de mortalidad son
las infecciones respiratorias agudas, le siguen con amplias diferencias las relacionadas
con ciertas enfermedades transmitidas por vectores y rabia. Las primeras son
responsables del 74% de esta pérdida, presentando durante el periodo evaluado (2005 —
2013) amplias variaciones, sin mostrar tendencia; mientras que la mortalidad por ciertas
enfermedades transmitidas por vectores y rabia presento comportamiento tnicamente en
los afios 2007 y 2013, para este ultimo afio registro una tasa ajustada de 10,7 muertes por
cada cien mil habitantes si la poblacién del municipio se comportara como la poblacién
estandar. (Ver figura)
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Figura 14. Tasa de mortalidad ajustada por edad para las enfermedades transmisibles, Municipio de
Ramiriqui, 2005-2013
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Identificacion de prioridades identificadas por mortalidad general, especifica
y materno - infantil

En la siguiente tabla se observan las tres primeras causas y subcausas de
mortalidad registradas en el municipio de Ramiriqui en el 2013 y su tendencia a
través de los afos, asi mismo, se encuentran los indicadores de mortalidad
materno —infantil del municipio y el departamento reportados en el 2013 y su
tendencia a través del tiempo.

Para los indicadores de mortalidad materno —infantil y de la nifiez se observa que
para el municipio afio 2013 se reportd una tasa de mortalidad neonatal similar a la
del departamento y para las tasas de mortalidad infantii y de la nifiez se
registraron tasas inferiores a las departamentales.

Tabla 22. Identificacion de prioridades en salud del Municipio de Ramiriqui

2013
CAUSA DE MORTALIDAD TENDENCIA A TRAVES DEL
INDENTIFICADA RAMIRIQUI 2013 | BOYACA| 16 4p0 2005 A 2013
Mortalidad | Enfermedades Sistema Circulatorio 187,6 NO Aumenta
por grandes | Las Demas Causas 14,1 APLICA Aumento
i Causas Externas 50,7 Aumento
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Mortalidad | Enfermedades Isquémicas del Corazén 137,1 Aumento
Especifica | Enfermedades Crénicas de las Vias
por Respiratorias Inferiores 50,5 Estable
Subgrupo | Exposicién a Corriente Eléctrica 18,2 Aumento
Razon de Mortalidad Materna 0 73,4 | Estable
Tasa de Mortalidad Neanatal 6,76 5,2 Aumento
Mortalidad | Tasa de Mortalidad Infantil 6,76 15,4 | Disminuyo
materno - | Tasa de Mortalidad en la Nifiez 6,76 12 Disminuyd
infantil | Tasa de Mortalidad por EDA 0 18,8 | Estable
Tasa de Mortalidad IRA 0 0 Disminucién
Tasa de Mortalidad DNT 0 0,03 Disminucién

Fuente: Bodega de Datos de SISPRO (SGD) -Registro de Estadisticas Vitales, 2005 -2013

El analisis de las principales causas de morbilidad por ciclo vital:

Primera Infancia: Para este ciclo vital durante el periodo de estudio la gran causa
condiciones transmisibles y nutricionales ocuparon el primer lugar presentando la
mayor proporcion en el afio 2009 con 53,73%, para el afio 2014 presenté una
proporcion de 40,62% con una disminucion en 2,44 puntos porcentuales respecto
al afo 2013, el segundo lugar correspondié a la gran causa enfermedades no
transmisibles presentando la mayor proporcion en el afio 2011 con 34,79% para el
afio 2014 presentd una proporcion de 34,51% con un aumento en 0,41 puntos
porcentuales respecto al afio 2013; el tercer lugar para el afio 2014 correspondio a
las gran causa signos y sintomas mal definidos con una proporcién de 15,65% con
una disminucién en 2,10 puntos porcentuales respecto afio 2013.

Infancia: Para este ciclo vital la gran causa condiciones transmisibles y
nutricionales ocup6 el primer lugar durante los afios 2009 y 2010 con una
proporcion de 46,08% y 36,40% respectivamente, para los afios 2012 a 2014 fue
la gran causa enfermedades no transmisibles, para el afio 2014 presentd una
proporciéon de 39,19% con un aumento de 1,52 puntos porcentuales respecto al
afio 2013; el segundo lugar correspondié a la gran causa enfermedades no
transmisibles en los afios 2009 y 2010 con proporciones de 34,64% y 35,88%
respectivamente, para los afios 2011 a 2014 fue la gran causa condiciones
transmisibles y nutricionales, para el afio 2014 presenté una proporcion de 30,05%
con un aumento en 2,35 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el tercer lugar
para el afio 2014 lo ocupé la gran causa signos y sintomas mal definidos con una
proporcion de 19,68% con una disminucion en 4,14 puntos porcentuales respecto
al afio 2013.

Adolescencia: Para este ciclo vital la gran causa enfermedades no transmisibles
ocupd el primer lugar durante todo el periodo de estudio, presentando la mayor
proporcion en el afio 2009 con 51,21%, para el afio 2014 presentd una proporcidn
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de 44,50% con un aumento de 0,41 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el
segundo lugar durante los afios 2009 a 2011 lo ocupd la gran causa condiciones
transmisibles y nutricionales, para los afios 2012 a 2014 fue la gran causa signos y
sintomas mal definidos, para el afio 2014 presentd una proporciéon de 23,71% con
una disminucion en 7,30 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el tercer lugar
para el afo 2014 lo ocupd la gran causa condiciones transmisibles y nutricionales
con una proporcién de 18,15% con un aumento en 6,12 puntos porcentuales
respecto al afio 2013.

Juventud: Para este ciclo vital la gran causa enfermedades no transmisibles
ocupd el primer lugar durante todo el periodo de estudio, para el afio 2014
presentod una proporcion de 48,96% con un aumento en 1,19 puntos porcentuales;
el segundo lugar correspondié a la gran causa signos y sintomas mal definidos
excepto en el aflo 2009, para el afio 2014 presentd una proporcién de 20,45% con
una disminucion de 4,98 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el tercer lugar
para el aflo 2014 correspondié a la gran causa condiciones transmisibles y
nutricionales con una proporcion de 13,97% con un aumento en 3,22 puntos
porcentuales respecto al afio 2013.

Adultez: Para este ciclo vital la gran causa enfermedades no transmisibles ocupé
el primer lugar durante todo el periodo de estudio, presentando la mayor
proporcion en el afio 2010 con 64,29%, para el afio 2014 presentd una proporcion
64,27% con una aumento en 4,22 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el
segundo lugar correspondié a los signos y sintomas mal definidos excepto en el
afo 2009, para el afio 2014 presentd una proporcién de 15,80% con una
disminucion de 3,25 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el tercer lugar para
el afio 2014 lo ocupéd las condiciones transmisibles y nutricionales con una
proporcion de 9,63% con una disminucion de 0,51 puntos porcentuales, respecto
al afo 2013.

Persona mayor de 60 afios: Para este ciclo vital la gran causa enfermedades no
transmisibles ocupé el primer lugar durante todo el periodo de estudio con
proporciones superiores al 74,13%, para el afio 2014 presenté una proporciéon de
75,91% con un aumento de 0,58 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el
segundo lugar durante todo el periodo de estudio lo ocupé la gran causa signos y
sintomas mal definidos presentando la mayor proporcién en el afio 2013 con
14,39%, para el afo 2014 presentd una proporcion de 12,45% con una
disminucién en 1,94 puntos porcentuales respecto al afio 2013; el tercer lugar para
el aflo 2014 correspondié a la gran causa condiciones transmisibles y nutricionales
con una proporcidn de 6,66% con un aumento en 1,56 puntos porcentuales,
respecto al affio 2013.
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Tabla 23. Principales Causas de Morbilidad, de Ramiriqui 2009 -2014

CAMBIOS
EN PUNTOS
GRAN CAUSA DE PROPORCI | PROPORCI | PROPORCI | PROPORCI | PROPORCI | PROPORCI
SRR, MORBILIDAD ON 2009 ON 2010 ON 2011 ON 2012 ON 2013 ON 2014 :OUZC:MNT:
2014
Condiclones
transmisibles y
nutricionales 53,73 51,4 51,03 44,61 43,06 40,62 -2,44
: Condiciones Materno
Primera | 5o inatales 0,56 0 1,8 1,17 0,53 1,76 1,23
Afios transmisibles 33,47 32,87 34,79 32,07 34,09 34,51 0,41
Leslones 4,36 5,24 3,35 5,54 4,57 7,46 2,89
Signos y Sintomas Mal
Definidas 7,88 10,49 9,02 16,62 1275 15,65 -2,1
Condicianes
transmisibles y
nutricionales 46,08 37,4 30,86 29,39 27,7 30,05 2,35
1 Condiciones Materno
Primera | perinatates 0 0 0 0 0 0 0
Infancia 6- [Erfermedades No
11 ARos | transmisibles 34,64 35,88 44,61 44,49 37,67 39,19 1,52
Lesiones 6,63 9,16 8,92 5,93 10,8 11,07 0,27
Signos y Sintomas Mal
Definidos 12,65 17,56 15,61 21,19 23,82 19,68 -4,14
Condiciones
transmisibles y
) nutricionales 23,84 19,3 18,52 16,97 12,03 18,15 6,12
Primera Condiciones Materno
Infancia 6- | perinatales 0,88 0 1,87 3,03 4,43 2,25 -2,18
11 ARos Enfermedades No
transmisibles 51,21 50,88 50 48,18 44,09 44,5 0,41
Lesiones 10,6 12,28 10,43 9,08 8,44 11,39 2,95

Priorizacion de los problemas de salud, Municipio de Ramiriqui 2015.

DIMENSIONES PROBLEMAS DESCRIPCION
Problema 1 | Baja cobertura del servicio de alcantarillado (38,3%).
Pecbiuniy 2 EIIRCA en la zona rural del municipio para el afio 2014 est3 clasificado
en riesgo Medio (30,93%).
El indicador de porcentaje de hogares con inadecuada eliminacién
Problema 3 |de excreta. Presenté un comportamiento desfavorable respecto al
departamento.
El municipio reporté para el afio 2014 una cobertura muy baja de
Swiit Ambieal i b vacunacion para Rabia en animales (28%)
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Problema 5

En el periodo 2005-2013 la tasa de mortalidad ajustada para las
enfermedades del sistema circulatorio presenta la carga mas alta para
el municipio, la cual supera ostensiblemente las demds causas; el
grupo de Las demas causas ocupan el segundo lugar de importancia
en la mortalidad del municipio, seguido por las causas Relacionadas
con las neoplasias.

Problema 6

Para el afio 2013 la principal causa de mortalidad general entre las
grandes causas esta representada por las enfermedades del sistema
circulatorio, seguida por las Demas causas y las causas externas.

Condiciones no Transmisibles

Problema 7

Al analizar los afios de vida potencialmente perdidos del municipio de
Ramiriqui durante el periodo 2005 - 2013 se evidencié que en general
en el perlodo estudiado se cuentan con un total de 9.468 afios de vida
perdidos asociados en primer lugar al grupo de las enfermedades del
sistema circulatorio (30%); en segundo lugar a todas las demds
enfermedades (27%) y las causas externas (16%).

Problema 8

Dentro de las tasas de mortalidad ajustadas por edad para las
neoplasias en el Municipio de Ramirigul, se encontrd que el primer
lugar lo ocupan las relacionadas con Tumor maligno del estémago, le
siguen las relacionadas con tumor maligno de los érganos digestivos y
del peritoneo, excepto estémago y colon y en tercer lugar de
importancia se encuentran las muertes relacionadas con los tumores
malignos de Otras localizaciones y de las no especificadas.

Problema 9

En el Municipio de Ramiriqui las enfermedades isquémicas del
corazén presentan las tasas ajustadas de mortalidad
predominantemente mas elevadas con respecto a las demés
subcausas, las enfermedades cerebrovasculares ocupan el segundo
lugar entre las subcausas mas importantes, en tercer lugar se
encuentran las muertes relacionadas con las Enfermedades
hipertensivas.

Problema 10

En el grupo de la Demas causas las enfermedades crénicas de las vias
respiratorias inferiores presentan las tasas ajustadas de mortalidad
significativamente mas altas con respecto a las demés subcausas, le
siguen la subcausas relacionada con resto de enfermedades del
sisterna digestivo y en tercer lugar de importancia se encuentran las
muertes asociadas al resto de enfermedades del sistema Respiratorio.

Problema 11

Las tasas de mortalidad ajustadas por edad por tumor maligno de
estémago y por diabetes mellitus para el afio 2013 son inferiores con
respecto al comportamiento Departamental, mostrando diferencias
que na son estadisticamente significativas.

Convivencia Social Salud Mental

Problema 12

La mortalidad por causas externas en el Municipio de Ramirigui
presentd como principal subcausas de muerte los Accidentes de
transporte terrestre, seguido de las agresiones (homicidios) y
Exposicion a la corriente eléctrica.

Email: hospi
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Problema 13

Las agresiones (homicidios) fueron la primera causa externa de
muerte en mujeres, le siguen los accidentes que obstruyen la
respiracion y en tercer lugar se encuentran los relacionados con
ahogamiento y sumersidn accidentales.

Problema 14

Para el caso de la Tasa de mortalidad ajustada por edad por trastornos
mentales y del comportamiento y por agresiones (homicidios) para el
afio 2013, se evidencian cifras superiores al indicador departamental,
evidenciando diferencias estadisticamente significativas con respecto
a la tasa determinada para el Departamento de Bayaca.

Problema 15

Para el afio 2014 el municipio reporté una alta tasa de incidencia de
violencia intrafamiliar (465 por 100.000 habitantes), tasa alta
comparada con el departamento y con reporte de diferencias
estadisticamente significativas.

Problema 16

Para el afio 2014 el municipio reportd una alta tasa de incidencia de
violencia contra la mujer (395 por 100.000 habitantes), tasa alta
comparada con el departamento y Con reporte de diferencias
estadisticamente significativas.

Problema 17

Presencia de altas tasas de incidencia de violencia intrafamiliar y
contra la mujer en el municipio durante el periodo de estudio 2011 -
2014,

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Problema 18

De los afios 2005 a 2013 el municipio reporto porcentajes
considerables de nacidos Vivos con bajo peso al nacer, para el afio
2013 reportd un 5,4%.

Derechos Sexuales y Reproductivos

Problema 19

Durante el periodo de estudio 2005 —2013 las causas que generaron el
mayor numero de casos de mortalidad infantil fueron ciertas
afecciones originadas en el Periodo perinatal con 7 casos (31,8%).

Vida Saludable y enfermedades
transmisibles

Problema 20

Baja cobertura administrativa de vacunacién con BCG para nacidos
vivos para el afio 2014 (41,3%), con reporte de diferencias
estadisticamente significativas entre el Municipio y el departamento.

Salud publica en emergencias y
desastres

Problema 21

Para el afio 2014 el municipio no alcanzd coberturas utiles de
vacunacion en los bioldgicos BCG para nacidos vivos, DPT y polio 3
dosis en menores de 1 afio y triple Viral dosis en menores de 1 afio.

Problema 22

Para los afios 2013 y 2014 los bioldgicos trazadores de vacunacion
presentaron

Problema 23

El municipio presenta Riesgo de deslizamiento en gran parte de su
territorio,

Problema 24

En el municipio de Ramiriqui el 72,72% de las mortalidades en la nifiez
se presentaron en el grupo de menores de 1 afio.

Gestion diferencial de las
poblaciones vulnerables

Problema 25

Durante el periodo de estudio 2005 —2013 |a segunda causa que
generd el mayor niimero de casos de mortalidad en la nifiez fueron las
causas externas de morbilidad y mortalidad con 6 casos (27,27%).

Problema 26

Para los afias 2007 y 2010 las tasas de mortalidad infantil y de la nifiez
del municipio presentaron valores superiores a los departamentales.

Fortalecimiento de la autoridad
sanitaria para la gestion del riesgo en
Salud

Problema 27

‘El equipamiento en Salud del municipio no es suficiente frente al

ntimero de habitantes del municipio
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3. CONFORMACION DE LA RED DE PRESTACION DE SERVICIOS
Historia

El Hospital San Vicente de Ramiriqui, fue fundado el afio de 1905 por el presbitero
Nicolas Tolentino Pedraza, mediante escritura niumero 379 el 10 de octubre de
1908. El sacerdote catdlico Abigail Morales, compra el primer predio ubicado en la
vereda del centro de Ramiriqui a nombre de la Parroquia y destinado
exclusivamente para el Hospital de Caridad. El predio fue vendido y con el
producto de dicha venta se compré un edificio con mayores ventajas y
comodidades.

Para la administracion y funcionamiento del hospital se conformé una Junta
Directiva, quien crea los estatutos, el reglamento intemmo y solicité le fuese
concedido personeria juridica, lo que fue aprobado y reconocido en el diario oficial
nimero 14955, del 11 de julio de 1913. Mediante Decreto 2727 de agosto 16 de
1950 el Presidente de la Republica establece zonificacién hospitalaria para el
Departamento de Boyacd, donde quedé incluido el Hospital de Ramiriqui, como
regional general previsto de personal cientifico y administrativo, asi como de la
dotacion necesaria para la correcta atencién en los casos de enfermedades
ocurridas en el territorio de su jurisdiccion.

A partir de 1950, todos los recursos del Gobierno Nacional fueron hechos
mediante el Plan Hospitalario del Ministerio de Higiene. En el afio de 1970 la
Secretaria de Salud de Boyacé firma contratos para la prestacion de los servicios
de salud con esta Entidad y, desde ese entonces y hasta mediados del afio de
1999, ésta ha sido la encargada de nombrar los Directores y asesorar
financieramente a la institucion.

Actualmente y de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo 013 proferido por el
Concejo Municipal de Ramiriqui el dia 30 de junio de 1999, La Empresa Social del
Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui, es una entidad con categoria especial
de entidad publica descentralizada del orden municipal, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico
previsto en el capitulo Ill, Articulo 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios y adscrita a la Direccion Seccional del Sistema de
Seguridad Social en Salud del municipio de Ramiriqui. La infraestructura,
recursos y organizacion corresponden a un primer nivel de atencién, asumiendo
algunas acciones del segundo, con el propésito de brindar servicios de 6ptima
calidad a un gran porcentaje (90%) de poblacion con necesidades basicas
insatisfechas.

Conmutador:
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La Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriqui tiene como
domicilio el municipio de Ramiriqui capital de la Provincia de Marquez, en la Cra.
3ra N°® 7-21.

Ramiriqui es la capital de la asociaciéon de municipios de la Provincia de Marquez,
factor que condiciona su relaciéon como eje articulador de esta regién del
departamento Su area de influencia corresponden las poblaciones de Tibana,
Rondon, Ciénega, Jenesano, Viracacha y Boyacéa (Boy). Con una poblacion total
de 10.274 personas, de los cuales 49.04%, es decir 5.038 habitantes residen en el
area urbana, y el 50.96%, 5.236 en el area rural. La poblacién de mujeres en el
municipio de Ramiriqui €s mayor que la de hombres, existiendo una relaciéon de
101.3 mujeres cada 100 hombres de la poblacion. (DANE 2012).™

De su estructura organizacional se puede apreciar que cuenta con una planta de
personal de base conformada por 16 funcionarios de plantay 38 por contrato por
cooperativa, 12 independientes, que laboran en las diferentes éreas
administrativas y de servicios asistenciales.

10 ASIS, Ramiriqui, 2015,
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4. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

4.1. Organigrama

La estructura organica se organiza a partir de un orden basico funcional, asi:

Direccién: esta conformada por la Junta Directiva (integrada segin normatividad
vigente) y el Gerente; con el objeto de mantener la unidad de objetivos e intereses
de la organizacion en torno a la misién y objetivos empresariales, identificar las
necesidades y expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender,
definir la estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de
eficiencia y calidad controlando su aplicacion en la gestion institucional, establecer
los planes, programas y proyectos, asi como las demas funciones de direccidon
que exija el normal desenvolvimiento de la Empresa.

Asesoria Juridica. Organo asesor que se encarga del seguimiento vy
contestaciéon de las demandas en curso, asi como los requerimientos y
ordenamientos juridicos necesarios para el buen desarrollo de la institucién. Asi
mismo es consultado permanentemente por gerencia segun los preceptos legales
y juridicos.
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Asesoria Control Interno. El control serd ejercido de manera integral e
independiente, segin la estructura sefalada; se realizaré sobre la totalidad de
recursos, procesos y actividades, e implica el control financiero, de calidad,
eficiencia, eficacia, legalidad y conveniencia de los actos.

Area Asistencial: Esta conformada por el conjunto de unidades orgénico —
funcionales encargadas de todo el proceso de produccidn y prestacién de
servicios de salud, con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo
la atencion administrativa demandada por el usuario (seccién de consulta médica
general y servicios ambulatorios, seccion de servicios odontolégicos, secciéon de
enfermeria, promocion y prevencion, de laboratorio clinico y farmacia).
Comprende la definicion de politicas institucionales de atencién, el tipo de
recursos necesarios para el efecto, las formas y caracteristicas de la atencién y la
prestacion del servicio.

Area Administrativa: Esta area comprende las unidades funcionales encargadas
de ejecutar, en coordinacién con las demas areas, los procesos de planeacion,
adquisicion, manejo, utilizacién, optimizacion y control de los recursos humanos,
financieros, fisicos y de informacién necesarios para alcanzar y desarrollar los
objetivos de la empresa y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su
dotacion (Seccion de Tesoreria, seccidon de recursos humanos, de recursos
fisicos y de almacén y seccion de servicios generales). En esta area y teniendo en
cuenta las limitaciones presupuestales de la empresa el Gerente podra mediante
autorizacion de la junta directiva establecer convenios con el municipio u otras
entidades para el manejo administrativo con el menor costo.

4.2. PLATAFORMA ESTRATEGICA
VISION INTITUCIONAL

Ser reconocida como la primera institucion Acreditada de Primer Nivel de
Atencién y “Hospital Verde”, en el Departamento de Boyacd, impactando en el
Bienestar de los Usuarios y sus familias a través del mejoramiento continuo de la
calidad.

MISION INSTITUCIONAL

Ofrecer Servicios de Primer nivel de Atencién, promocionando la salud y
previniendo la enfermedad a usuarios y sus familias en el Municipio de
Ramiriqui y su area de influencia, contando con Talento Humano, idéneo y
comprometido con la calidad.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

= Aumentar la Satisfaccion de %= Implementar el  SOGC,

nuestros usuarios con Servicios fortaleciendo la cultura de la
oportunos y un acompanamiento calidad 'y mejorando los
integral. procesos de atencion.

= Mejorar nuestra cultura 52 Promover espacios de

%! organizacional mediante la ' participa-cien ciudadana,
gestion por competencias, mediante los mecanismos
motivacion y calidad de vida. dispuestos por el gobierno.
Optimizar en la institucién los Promover las buenas

=, diferentes sistemas de gestion = précticas ambientales,
asistencial, financiero, de significativas para el desarrollo
control, de informacién 'y sostenible y con el menor
comunicacion. impacto del habitad.

= Lograr la sostenibilidad % Formular politicas y
financiera mediante la estrategias adecuadas, que
contratacién, recaudo, liquidez, permitan fortalecer la
disminucion de glosas y uso ejecucién y buen desarrollo de
racional de los recursos los planes y programas
disponibles. institucionales.

PRINCIPIOS

-

Etica: obramos con principios morales, profesionalismo y excelente conducta.

Calidad: brindamos servicios con accesibilidad y oportunidad para nuestros
usuarios.

Confidencialidad: nuestra relacion profesional - paciente, familia vy
comunidad, es respetuosa, esencial en el cuidado de la salud.

Integridad: somos integros y honestos en lo que ofrecemos a nuestros
usuarios y colegas.

- Tolerancia: aceptamos la diversidad; escuchamos y aceptamos a los demas.
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VALORES

- Humanizacién: comprendemos la fragilidad del ser humano, en lo fisico,
psiquico y emocional.

Respeto: reconocemos la dignidad que merecen nuestros usuarios y
companeros.

“- Responsabilidad: asumimos los deberes, obligaciones y actos, en el ejercicio
de nuestras funciones.

“. Compromiso: cumplimos la misién impartida para con nuestros usuarios e
Institucion.

Lealtad: generamos confianza, promoviendo el sentimiento de orgullo
Institucional.

POLITICAS INSTITUCIONALES

CALIDAD: Desarrollo _ TALENTO HUMANO:
organizacional fundamentado Personal motivado,
en el mejoramiento continuo « 15" capacitado y comprometido en
del Talento Humano, servicios C¥-g/ la atencién al usuario y en el

Y procesos. mejoramiento continuo.
" HUMANIZACION DEL 4 '3 SEGURIDAD DE PACIENTE:

SERVICIO: Satisfaccion de los Liderar entornos seguros

@usuan’os, teniendo en y desarrollo de la cultura de
cuenta la declaratoria de los seguridad en la prestacion de
deberes y derechos de los los servicios.
pacientes y la humanizacion
del servicio.

implementa el  manejo lo sistemas (Calidad MECI

AMBIENTAL: Mediante el ORGNIZACIONAL: Implementar
eprograma Hospital Verde se y coordinar integraimente todos
integral de residuos 1000:2005, informacion,

hospitalarios, la comunicacion) y procesos de la
conservacion de los recursos entidad.
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naturales y

descontaminacion del

ambiente.

IAMI  (Institucién FINANCIERA: Manten
¥ \Amiga de la Mujer e er el equilibrio
4 la financiero mediante la

Infancia): Garantiz eficacia y eficiencia de

ar Ia calidad, las operaciones,

calidez e seguimiento y

integralidad de los evaluacion contractual

Servicios y realizada.

programas dirigidos
a la mujer y la
infancia.

MANEJO SEGURO DEL

" AMBIENTE
;‘g?;::gg;mtg”gA' s}:f:c? ur:r :: FISICO: .Liderar Ggrantizar
seguridad de los pacientes y la seguridad y calidad del

P entorno, permitiendo el
gfsr;gs"’.f;os gggmsutmzan los bienestar de los usuarios y

propiciando un adecuado
ambiente laboral.

/ 'Fﬁ‘\ INFORMACION Y

" COMUNICACION: Garantizar
la comunicacién permanente
de la informacion interna y
externa de actividades y
compromisos propios de la
Institucién.
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4.3. SERVICIOS HABILITADOS

E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
1565990071201

CODIGO SERVICIO NOMBRE SERVICIO

101.

Hospitalizacion general adultos

102.

Hospitalizacién general pediatrica

112.

Hospitalizacion obstetricia

312,

Enfermeria

328.

Medicina General

334.

Odontologia General

344.

Psicologia

501.

Servicio de urgencias

601.

Transporte asistencial basico

706.

Laboratorio clinico

710.

Radiologia e imagenes diagnésticas

712.

Toma de muestras de laboratorio clinico

714.

Servicio Farmacéutico

716.

Toma de citologia cervico uterina

724.

Toma e interpretacién de radiografias odontolégicas

739.

Fisioterapia

741.

Tamizaje de cancer de cuello uterino

907.

Proteccion especifica — atencién del parto

908.

Proteccion especifica — atencién al recién nacido

909.

Deteccion temprana-alteraciones del crecimiento y desarrollo(menor a 10

anos)

910.

Deteccion temprana ~ alteracion del desarrolio del joven (de 10 a 29 afios)

911.

Deteccion temprana — alteraciones del embarazo

912.

Deteccion temprana — alteraciones en el adulto (mayor a 45 afios)

913.

Deteccion temprana — cancer de cuello uterino

914.

Deteccion temprana - cancer seno

915.

Deteccién temprana — alteraciones de la agudeza visual

916.

Proteccidn especifica — vacunacion

917.

Proteccion especifica — atencién preventiva en salud bucal

918.

Proteccion especifica — atencién en planificacién familiar hombres y mujeres

950.

proceso esterilizacion
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4.4. CAPACIDAD INSTALADA

"CONCEPTO y 2016
Camas de Hospitalizacion 8
Consultorios de Urgencias 1
Consultorios Externos 5
Mesas de Parto 1
Unidades Odontolégicas 3

2 camas pediatricas, 4 camas adultos, 2 camas ginecoobstetricia, Consultorio

urgencias 1, consultorios medicina general 3, consultorio enfermeria 2, mesa de
parto 1, unidad odontolégicas 3.

4.5. MAPA DEPROCESOS

SF CALIDAD ESF bW
} -
L
T CAHLMAD EGT W=
APDBEY.  Curwrie
ey

L g B
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Modelo De Operacién Por Procesos

Se cuenta con modelo de operacién por procesos con 19 procesos: dos
estratégicos, diez misionales, cinco de apoyo y dos de evaluacién y seguimiento.

4.5. PLANES DE BENEFICIOS

1. Plan de Salud Territorial (PST)

2. Plan Obligatorio de Salud (POS)

3. Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POS-S)

4. Plan Obligatorio de Salud Contributivo (POS-C)

5. Atencion de Accidentes de Transito y Eventos Catastroficos
6. Atencion a particular.

4.6. RED DE SERVICIOS DE APOYO

1. Primer Nivel: ESE Hospital San Vicente de Ramiriqui
2. Segundo Nivel: Hospital SAN RAFAEL DE TUNJA
3. Tercer Nivel: Hospital “San Rafael” de Tunja,

Clinica los Andes
Clinica Medilaser de Tunja.
Clinica Poso Donato

4.7. GRUPOS DE INTERES

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
identifica como grupos de interés a los siguientes:

Afiliados del régimen subsidiado

" Poblacién pobre y vulnerable

Poblacién en condicion especial (indigenas, desplazados, indigentes, etc.)
Alcaldia municipal

Concejo municipal

~. Sector educativo

Alianzas de usuarios

Contratistas

Proveedores

. Gremios econémicos

Gremios productivos

Asociaciones sociales

Organismos de vigilancia y control

Empresas promotoras de salud Subsidiadas principalmente
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*. Empresas administradoras de riesgos profesionales
Organizaciones de aseguramiento del sector educativo
Organismos de direccion, vigilancia y control del SGSSS.
. Empleados de la entidad y sus familias

La comunidad en general

~. El Medio Ambiente

5. SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SRVICIOS DE SALUD

5.1. Sistema Unico De Habilitacion.

En cuanto a los requisitos de habilitacion, la Institucion ha continuado
estandarizado, mejorado e implementado procesos y procedimientos acordes con
las necesidades de los usuarios, buscado crear una cultura de mejoramiento
continuo con los funcionarios. Para ello se han realizado reuniones bimensuales
continuas con los comités y por areas Institucionales, donde se mejoraron los
procesos y procedimientos.

En el mes de Septiembre durante los dias 07 y 08 de la vigencia 2016, la
secretaria de salud realizé una visita de verificacion de los requisitos de
habilitacion, dejando algunas recomendaciones para solventar de acuerdo a la
norma vigente.

Posterior a ello y con ayuda de un asesor de calidad (habilitacién) se realizé la
autoevaluacion de los servicios con los estandares establecidos en la Resolucion
2003 de 2014, en donde se viene ajustando los servicios, especialmente en lo
documental, a los nuevos requerimientos, buscando darle cumplimiento al decreto
1011 de 2006 y a las resoluciones 2003 de 2014 y 4445 de 1996.

Se ha venido revisando y ajustando a la actualizacién de esta norma, en la
infraestructura fisica, la dotacion, el mantenimiento periddico, los registros, los
procesos prioritarios y el registro y custodia de la historia clinica de los pacientes,
realizando reuniones periddicas con los grupos de trabajo, los comités en donde
se revisan los estandares, revisando y ajustando segun estos los procesos, las
guias, los protocolos y manuales necesarios para su cumplimiento y aplicacion.

Se realiza seguimiento trimestral a los indicadores del sistema de informacién para
la calidad para detectar problemas de calidad, se analiza el comportamiento de los
distintos servicios en los comités, teniendo en cuenta la informacién necesaria
para tomar decisiones acordes con las necesidades de nuestros usuarios o la
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calidad esperada, de acuerdo a la informacién de las encuestas y el buzén de
sugerencias.

5.2. Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en
salud (PAMEC).

Dentro del proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios, se realizaron
avances que tienen un impacto en el mejoramiento de los diferentes procesos.
Durante los afios 2015 y 2016. Se ha trabajado segin lo establecido en el
programa de auditoria del mejoramiento para la calidad “PAMEC”, teniendo en
cuenta los estandares de acreditacion version 03, analizando debilidades y
oportunidades para el mejoramiento de la calidad, disefiando y desarrollando
acciones de mejora para el cumplimiento de los componentes de acreditacion, lo
cual ha permitido mejorar paulatinamente el desempefio de los procesos
priorizados.

5.3. Seguridad del paciente.

Se ha trabajado en la implementacién de la politica de seguridad del paciente
acorde a lo establecido en la resolucién 2003 de 2014 y el componente de
acreditacion, siendo un eje fundamental para la administracién de los riesgos vy
eventos adversos potenciales, gestionando los eventos los cuales pueden ser:
complicaciones, indicios de atencion insegura, acciones inseguras, incidente y
eventos adversos, detectados de acuerdo a la cultura que se ha establecido de un
reporte oportuno y adecuado en los formatos y demas documentacién que se
manejan en la institucion para este tema, sin embargo es una labor continua de
cultura y formacion organizacional al personal sobre la importancia de la deteccion
y reporte, buscando controlarios y evitarlos en los distinto servicios. Y en el caso
de presentarse uno de ellos establecer el plan de mejora adecuado verificando su
aplicacion y cumplimiento.

En la ES.E. Se ha venido periédicamente estableciendo varias acciones
tendientes a fortalecer |la seguridad de los pacientes y funcionarios.

Vale la pena en este punto resaltar que a la fecha se esta dando cumplimiento a la
operatividad de los diferentes comités de obligatorio cumplimiento con sus
reuniones periédicas analisis seguimiento de compromisos y elaboracién de
planes de mejora estos comités son:

v' Comité de farmacia y terapéutica
v' Comité de Seguridad del paciente.
v Comité de ética hospitalaria
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Comité de vigilancia epidemiologica

Comité de historias clinicas.

Comité de gestion integral de residuos hospitalarios
Comité de seguridad del paciente -

Comité de servicio de informacién y atencién al usuario
Comité técnico cientifico

Comité de Control Interno

Comité de Calidad

Comité de tuberculosis

AAA AR LK

En la actualidad presenta deficiencia el funcionamiento de los comités de:

v' Comité de emergencias y desastres

v Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

v" Comité de sostenibilidad contable y financiera

v Comité de vigilancia, prevencién y control de infecciones intrahospitalarias

Esta pendiente la creacién y puesta en funcionamiento de los comités de:

v Comité de |IAMI
v Comité de servicios de salud amigables para adolescentes

No se evidencia en la institucion la existencia de programa de:
v Induccién y Re induccién del personal
5.4. Satisfaccion del usuario

Se establecié un sistema de vigilancia y seguimiento por parte de la oficina del
SIAU trabajando sobre cuatro ejes fundamentales de participacién ciudadana los
cuales son:

1. Encuestas de satisfaccion: Ccon una muestra del 10% de la poblacion
atendida, el cual arroja un promedio de satisfaccién en todos los servicios
en el 98% cumpliendo los estandares requeridos

2. Buzén de sugerencias: Que se encuentra ubicado en consulta externa -
frente a citas y consultorios y urgencias, se procede a la apertura con una
periodicidad de cada 8 dias.
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3. Quejas y reclamos: Se recepcionan en el servicio de informacion y atencién
usuario, se da tramite y seguimiento a través del Comité de Etica
Hospitalaria

4. Socializacién de derechos y deberes: Se realiza a partir de dos acciones, la
primera corresponde a charlas de socializacién en el servicio de la cual se
deja evidencia escrita en los formatos de registro de asistentes; la segunda
mediante la publicacion en cartelera institucional de los derechos y deberes
de los usuarios y folletos en cada uno de los servicios.

5.5. Sistema de informacion en Salud.

La E.S.E. Hospital San Vicente de Ramiriqui, cuenta con un sistema de
informacion en salud (Rocky) el cual es acorde a las necesidades de informacién
asistencial, asi mismo se cuenta con un sistema de informacién contable que le
permite recopilar, almacenar y consultar la informacion financiera y contable de
manera Optima, confiable y veraz para la toma de decisiones gerenciales.

Para alimentar el software asistencial (Rocky) la E.S.E. garantiza el adecuado y
oportuno diligenciamiento de la informacién. Aunado a esto el software es
alimentado los por profesionales de cada area evitando asi errores en el registro
de la informacién que pueden sesgar el analisis de la misma y la toma de
decisiones gerenciales.

Con respecto a la parte normativa, el software esta debidamente licenciado,
instalados en equipos con las especificaciones técnicas requeridas, cuentan con
mantenimiento preventivo y correctivo periédico.

Actualmente, la E.S.E., responde eficientemente a la entrega de informacion
solicitada por los diferentes entes de Control oficiales y particulares, ya que cuenta
con herramientas y personal idéneos en la gestién y anélisis de la informacion a
reportar en cada area de la institucion.
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Camas de hospitalizacion 8 8 8 8
Total de egresos 980 1.179 1.369 1.154
Porcentaje Ocupacional 54,41 55,38 83,4 58,94
Promedio Dias Estancia 1,63 1,37 1,44 1,51
Giro Cama 3225 147,38 171,13 144,25
Consultas Electivas 16.089 15.129 14,458 14,575
Consulitas de medicina general urgentes realizadas 7.590 8.772 8.535 9.354
Consuitas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0 0 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0 0 0
cesareas)

Numero de partos 112 79 71 53
% Partas por cesarea 0 (1] 0 0
Examenes de laboratorio 20.964 19.357 23.637 22,272
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 3.975 4.406 6.210 4,655
Dosis de bioldgico aplicadas 6.726 5.428 4.603 3.905
Citologias cervicovaginales tomadas 967 727 734 598
O T 2.326 1.912 2,286 2.127
Produccion Equivalente UVR 189.441,70| 198.712,32| 212.071,52| 198.684,51

6. ASPECTOS FINANCIEROS

6.5. Calificacion del riesgo.

Segun el Ministerio de hacienda, proteccién social mediante resolucién Numero
1893 de 2015 y la resolucién 2184 de 2016 esta entidad se encuentra SIN
RIESGO fiscal.
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIONNMUMERO | 2 1 3% DE 2016
« 27 MAY 2008

Por la cual se efectia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado
del nivel lerritorial para la vigencia 2016 y se dictan olras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de las facultades legales, en especial, de las conferidas en el articulo 80 de la
Ley 1438 de 2011 y,

CONSIDERANDO

Que el Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social
contiene en la Seccion 2, Capitulo B Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 las condiciones y
procedimienios para disponer de informacién periddica y sistematica que pemmita realizar
el seguimiento y evaluacion de la gestion de las instituciones publicas prestadoras de
servicios de salud y evaluacion del estado de implementacion y desarrolio de la polilica de
prestacién de servicios de salud y su impacto en el territorio nacional.

Que el articulo BO de la Ley 1438 de 2011, preceplia que el Ministerio de la Proteccion
Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social (. .} determinaré y comunicard a las
direcciones departamentales, municipales y distritales de salud, a més tardar el 30 de mayo
de cada aflo, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado, teniendo en cuenta sus
condiciones de mercade, de equilibrio y viabilidad financiera, a partir de sus indicadores
financieros sin perjuicio de la evaluacion por ingicadores de salud (. ). Las Empresas
Sociales del Estado, atendiendo su situacion financiera se clasificardn de acuerdo a la
reglamentacion que expida ef Ministeno de la Proteccién Social”

5 Pueto  ESk: Hospial Jost L Vesquer  Sinresgo
-m i mzam-m Sefiora de Riesgo balo

Bojcs  Rameigu | ESEHospial San Vicenle de Ramigu  Sinrespo -
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. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1. MATRIZ DOFA POR SERVICIOS

ST EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
ofo Tese VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

. SR MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospital San Vicente GESTION PERIODO 2016 -~ 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO ODONTOLOGIA
DEBILIDADES:

1. Incumplimiento de metas en salud oral

2. La atencion de toma de Rx., en pacientes del INPEC, requieren de tiempo y retrasa
las citas previamente programadas.

3. El sistema Rocky no es compatible con el software para linea de base de informes
que se deben enviar a la SESALUB.

OPORTUNIDADES:

1. Durante la consulta solicitada por el usuario, captar la oportunidad para desarrollar
actividades de P y P.

2. Realizar perfil epidemiologico del servicio a fin de establecer las guias a del servicio
de acuerdo a la demanda.

3. Incorporar los lineamientos o requerimiento exigidos por la SESALUB, a sistema
para que los datos amrojados por Rocky sean acordes a las exigencias y reducir
procesos.

FORTALEZAS:
1. No hay restricciones de pacientes priorizados (p y p, gestantes) para atencion
inmediata en el servicio.
2. Seguimiento y terminacién de tratamientos mediante agenda de cita prioritaria

AMENAZAS:
1. No cuenta con guias de practica clinica para la atencion de las patologias de mayor
frecuencia en el servicio.

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR | GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD
DR. CAMILO BECERRA ODONTOLOGO
DRA. LEIDY ARIAS NEIRA ODONTOLOGO

Aux. Odontologia FANNY BOLIVAR | AUX. ODON.

50
www hospitalramirigui gov.co
Carvera 3 No. 7— 21 Barrio Libertador Ramirigui — Bovacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalnamiviguil 907 Ggmail com, esesanvicente | 907 @email.com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
NIT. 89IS00664-9
«“Todos Somes Salud

Plan de Gestion de Gerencia 2016-2019
Resolucidn 0710 Marzo 30 de 2012/ 743 Marzo de 2013

s EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
o tee VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

srereieil LAIS, MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE

Hospital San Vicente GESTION PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO TERAPIA FISICA
DEBILIDADES:

1. No tiene disponibilidad de equipo de computo para envio de informes trimestrales a
la SESALUB (discapacidad institucional).

2. No cuenta con los insumos suficiente para la atencién de los pacientes

3. No existe un proceso previo a la atencion de verificacion de derechos que garantice
el cobro de servicio.

4. Se desconoce la modalidad de contratacién con las diferentes EPS, que permita
orientar la prestacion de los servicios a los usuarios.

5. Falta educacion al paciente sobre cumplimiento de recomendaciones vy
acomparamiento a pacientes adultos

6. Falta de incentivos econémicos (sueldo)

OPORTUNIDADES:
1. Se oferta la atencion a los municipios del area de influencia.
2. Instalaciones cumplen con los requerimientos normativos Res. 2003/2014.

FORTALEZAS:
1. Se cuenta con la totalidad de los documentos requeridos para la habilitacion del
servicio.
2. Se cuenta con personal idéneo, con experiencia para la prestacion del servicio
3. Las instalaciones proveen un ambiente privado, comodo y agradable para el
paciente.

. _Se cuenta con equipos nuevos de alta tecnologia, para la prestacién del servicio.

4

ENAZAS:

1. Se desconoce la contratacion en su totalidad,

2. Algunos ordenes requieren autorizacion previa a la atenciéon

3. Las EPS demoran los tramites, por lo que se inicia la atencién sin contar con los
soportes necesarios para su facturacion

4. Los usuarios no liegan en condiciones que garanticen la atencion segura (mayor de
edad, menores de edad)

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD

DRA. HAKELYNE CASTELLANOS B FISIOTERAPEUTA
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P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ +20"="s VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
A i3a aas MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Haspitsl San Vicente GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO HOSPITALIZACION Y SALA DE PARTOS
DEBILIDADES:

1. Falta control en la administracion de medicamentos por parte de enfermeria, lo que
prolonga la estancia en el servicio.

2. Falla en la formulacién por parte de los profesionales, las cantidades no concuerdan
con la posologia

OPORTUNIDADES:

1. Pacientes crénicos descompensados, estabilizar en observacion y hospitalizacion,
definir conducta y controlar.

2. Seguimiento a las matemas con calificacion de riesgo alto, controlar y bajar riesgo,
aumentar partos en la institucion.

3. Fortalecer proceso de educacion y atencion al paciente con demanda de remision.

4. Disposicion del profesional para formacién en implante dispositivo de yadel, nueva
estrategia de planificacion, aumenta oferta de servicios.

5. _Acoplamiento estratégico planificacion familiar, mayor alternativas con menor riesgo.

FORTALEZAS:
1. Brindar servicios de baja complejidad de acuerdo a las necesidades de la poblacion
y su area de influencia
2. Atencion de parto de bajo riesgo

AMENAZAS:
1. Infraestructura, sala de partos no cumple con los requerimientos de habilitacion y las
necesidades para la prestacion del servicio.
2. Falta filtro de familiares de pacientes en el servicio de hospitalizaciéon, generando
conflicto de opiniones.

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD

DR. LUIS MIGUEL AVILA MEDICO G

DR. DIEGO QUITORA MEDICO G

DR. JOSE LUIS NINO MEDICO G

DRA. GLORIA MENSIVELSO MEDICO G

DRA. CATHERINE TRIANA MEDICO G

DRA. SANDRO REBOLLO MEDICO G

DRA. DIANA MENDOZA G. MEDICO G
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P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
[ 3o e SAN VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
! =0 waie MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
el T Viare GESTION PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO IMAGENOLOGIA
DEBILIDADES:

1. El manual tarifario en contratacion no se ajusta a los costos generados

2. No existe una coordinacién entre las instituciones del area de influencia
frente a las condiciones que debe el paciente tener previa a los estudios a
realizar.

3. Solo se cuenta con un profesional responsable de cubrir los turnos y
disponibilidad de los fin de semana

4. No existe un proceso continuo que permita el envio oportuno de las placas
radiograficas al proveedor responsable del proceso de lectura.

OPORTUNIDADES:

1. Entregar lectura de imégenes en menor tiempo

2. Se cuenta con todos los protocolos y manuales del servicio, se requiere sean
evaluados, socializados y aprobacién por Comité de Calidad.

3. Generar estudios del tiempo maximo aceptable para la entrega de los
estudios radiolégicos al usuario, tiempo méaximo de espera para ser
reclamados, definir conducta de seguimiento y cumplimiento de oportunidad
de entrega

FORTALEZAS:
1. Oferta servicios a las instituciones del area de influencia
2. El personal responsable del servicio es idéneo y capacitado
3. Se presta servicio 24 horas
4. La infraestructura cumple con los requerimientos normativos Res. 2003/2014

AMENAZAS:
1. Se continua con un proceso de velado antiguo que genera residuos quimicos
que contribuye a la generacion de residuos peligrosos

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD

PLINIO ALBERTO JIMENEZ TECNOLOGO RX
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P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
[ Ze®==s SAN VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
el B Vit GESTION PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO SIAU
DEBILIDADES:

Falta organizacion en el proceso de citas

El proceso de citas no cumple con las necesidades del servicio

Se evidencia multiplicidad en el proceso de citas (agenda de cita)

No existe un proceso de educacién continuada y oportuna al usuario y su
familia sobre informacién que se debe dar en posibles eventualidades
durante la consulta

5. Existe una priorizacion de citas que no se agenda y que generan perdida de
oportunidad en la atencidn a los usuarios

o ok B

OPORTUNIDADES:
1. Priorizar acciones en educacion al usuario y familiar que permitan gestionar
y coordinar la prestacion de los servicios bajo los criterios de oportunidad,
accesibilidad y calidad
2. Utilizar todos los medios disponibles de comunicacion para dar a conocer los
servicios que oferta el hospital, y su requerimiento administrativo.

FORTALEZAS:
1. Existe el apoyo por parte de gerencia para determinar las acciones de
vigilancia y control para el cumplimiento en la demanda de los servicios por
parte de los usuarios.

AMENAZAS:
1. No existe coordinacion o planificacion de los programas o actividades que se
desarrollan en la institucién con antelacién lo que perjudica la agenda de

citas ya programada
FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD
NIDIA CRITINA MORALES AUX, ADM
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/{_":“ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ g =" VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Honoital Bat Vit GESTION PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
SERVICIO ALMACEN
DEBILIDADES:

1. La disponibilidad de insumos y medicamentos no es la mas adecuada en variedad y
cantidad por faita de proyecciones de estimados para el afio.

Falta de concientizacion del personal sobre los pedidos solicitados ya que estos son
sobre estimados de acuerdo al consumo.

No se dispone de un presupuesto por cada unidad de servicio.

Espacio insuficiente para las reservas que se deben tener disponibles.

Falta proceso de induccién y re induccién.

arw N

OPORTUNIDADES
1. Aplicar 5s, en las diferentes areas a cargo
2. Registro de inventarios de entradas y salidas por cada unidad de servicios
3. Mejorar el software
4. Trabajo coordinado entre almacén y cada unidad de servicio en el andlisis de
necesidades para el afio

FORTALEZAS:

1. Personal humano disponible, capacitado, comprometido y con sentido de
pertenencia con la E.S.E

2. El servicio cuenta con buena ubicacion y acceso

3. Se cuenta con una politica institucional que garantiza insumos y materiales de
buena calidad

4. Se dispone de un Comité de Compras

5. Se cuenta con el PAA

6. Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas requeridas

AMENAZAS:
1. No disponibilidad de medicamentos por parte de los proveedores
2. No entrega de medicamentos e insumos por parte de los proveedores en las fechas

preestablecidas

3. No pago de cartera por parte de EPS lo que imposibilita la compra de medicamentos
FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD
JUAN CAYETANO CRUZ MORA AUX. ADM
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P~ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
oge"ate SAN VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
LA VAN MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospital Sen Vicente GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO ENFERMERIA (P Y P) '

DEBILIDADES:
1. Se desconoce el modelo de atencién institucional
2. Falta proceso de induccion y re induccion a protocolos y guias lo que genera
poca adherencia

OPORTUNIDADES:
1. Sensibilizacion a personal que labora en la institucion frente a los procesos
implementados para la ejecucion de actividades de Py P.
2. Atencion prioritaria a programas especifico de prevencion y promocion
3. Disponibilidad de Historia Clinica para realizar seguimiento de pacientes

FORTALEZAS:

1. Se cuenta con un software que permite el seguimiento y atencién a las
patologias de los usuarios

2. Sistematizacion de la Historia Clinica, permite atenciébn oportuna y
seguimiento del paciente

3. Cumplimiento de las citas programadas por los usuarios

4. Se aprovechan las oportunidades en la atencion de las actividades de C y D,
CCU Yy PAI

5. Compromiso y motivacion a las actividades institucionales

AMENAZAS:
1. Presencia de E.A durante la prestacion de los servicios
2. Problemas en el sistema Rocky que no permitan acceder a la Historia
Clinica oportunamente
3. Stress laboral por sobre carga de trabajo

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR | GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD

DIANA MARCELA FRANCO ARANGO | ENFERMERA P

LEIDY HERNANDEZ ENFERMERA P
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e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
[ o2o®es SAN VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
130 e MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospital San Vicente GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO ENFERMERIA (urgencias y hospitalizacién)
DEBILIDADES:

1. Falta de supervision por parte del profesional a las actividades que realizan el
personal auxiliar de enfermeria

2. Falta actualizacion y socializaciéon de protocolos, guias, normas disponibles

3. Falta compromiso y motivacion del personal

OPORTUNIDADES:
1. Supervisién, seguimiento a la ejecucion de las actividades de enfermeria
2. Socializacion procedimientos (administracion de medicamentos, protocolos
triage, otros)
3. Disponibilidad de personal 24 horas del dia

FORTALEZAS:
1. Personal capacitado para la atencion de los usuarios
2. Infraestructura adecuada para la prestacién de los servicios
3. Se cuenta con insumos para la atencién de servicios
4. Disponibilidad 24 horas para garantizar atencion a pacientes
5. Historia clinica electrénica
6. El personal de laboratorio clinico y vacunacion esté certificado

AMENAZAS:
1. Stress laboral
2. Eventos adversos que se puedan presentar durante el procedimiento de

atencion
FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD
DIANA MARCELA FRANCO ARANGO | ENFERMERA P
LEIDY HERNANDEZ ENFERMERA P
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ey EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
' gt woe SAN VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
- 8T N MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospital San Vicente GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO ENFERMERIA (salud publica)
DEBILIDADES:
1. Atraso en la ejecucion debido al poco conocimiento al iniciar la ejecucion de
las actividades

2. Poca adherencia a protocolos de eventos en salud publica

3. Falta de conocimiento del personal institucional sobre las intervenciones en
caso de evento de interés en salud publica

4. Falta de diligenciamiento de los formatos de vigilancia en salud publica

5. No hay disponibilidad para salidas extramurales para ejecutar las actividades
en salud publica

6. Falta coordinacion de diferentes actividades en vigilancia en salud publica

OPORTUNIDADES:
1. Fortalecer conocimientos sobre vigilancia en salud publica del personal
institucional mediante capacitaciones
2. Evaluacion de resultados de ejecucién en vigilancia en salud publica

FORTALEZAS:
1. Personal capacitado
2. Disponibilidad 24 horas del personal
3. Se cuenta con los lineamientos de vigilancia en salud publica
4. Se cuenta con historia clinica sistematizada

AMENAZAS:
1. Stress laboral
FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR | GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD
DIANA MARCELA FRANCO ARANGO | ENFERMERA P
LEIDY HERNANDEZ ENFERMERA P
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e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ Ze®e=. VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospital San Vicente GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

SERVICIO FACTURACION

DEBILIDADES:
. El proceso de asignacion de citas no es conocido por todo el personal.
Falta claridad en las funciones del personal de consulta extema (caja, SIAU, facturacion,
autorizaciones).
Rotacion de personal por cumplimiento de obligaciones.
No se actualizan y socializan los contratos a todo el personal que labora en la institucion.
Requiere de espacio mas amplio para alistar los paquetes de facturacion
Falta puntualidad del personal médico a la consulta programada
Contrato de Rondén Comfaboy de Laboratorio Clinico porcentaje de contratacién no cubre la
demanda
Contrato de EMDIS no cubre ni cumple con la cobertura de atencién contratada
Falla en el sistema de informacién - comunicacion
. Baja cobertura de actividades de Py P
. Demora en la radicacién interna de facturas

gt B 2T L e

- 0"

OPORTUNIDADES:
1. Redisefiar proceso de citas y facturacion a fin de coordinar las actividades para que sea
mas eficiente el proceso
2. Continuar con relaciones excelentes con los contratistas EPS
3. Continuar con la oportunidad en la radicacion de las facturas a las diferentes EPS.

FORTALEZAS:
1. Apoyo del recurso humano en la consolidacion de los paquetes a través del trabajo
articulado
Apoyo de Auditor para la generacion de RIPS y paquetes de facturacién
Recuro humano comprometido
Calidad y oportunidad en la atencién
Reconocimiento laboral

mpen

AMENAZAS:

1. Cambio en la contratacion y generacion de nuevos sistema de informacién
2. Cierre inminente de EPS.

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD

AUX. ADM. NIDIA YALILE BORDA PULIDO AUX. ADM

AUX. MARIA ANTONIA BOHORQUEZ AUX. ENFERMERIA

AUX. ADM. MARIA TORRES AUTORIZACIONES

Conmutador: 0987327546 - 0987327608

E-mail: hospitalramirigui] 907 @email com, gsesanvicentel 907 @gmail.com
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P T EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ ago el VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

st i ol MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Has‘;'p‘:m}l‘ hE'm.n Vir‘:c.n"r.n GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
SERVICIO SERVICIO FARMACEUTICO
DEBILIDADES:

1. No se cuenta con disponibilidad de medicamentos de acuerdo a la demanda del servicio,
pedidos llegan incompletos

2. falta socializacién de manual de funciones al personal

3. falta definir el stock de seguridad de medicamentos y dispositivos médicos

4. Personal médico no revisa consolidado de dérdenes de medicamentos despachados,
genera doble formulacién

5. falta de equipo para cumplir todas las actividades

6. Mantener stock completos en los servicios (urgencias, sala de parto, ambulancias)

OPORTUNIDADES:

1. Capacitar y actualizacion del personal

2. Seguimiento al paciente crénico poli medicado

3. Crear punto azul para la recoleccion de sustancias quimicas de pacientes

4. Dotar de otro equipo de cémputo para el buen desempefio en la parte administrativa

FORTALEZAS:

1. Personal idoneo para la atencion de los usuarios
2. Atencién con calidad, calidez e integralidad

3. Adecuada informacién al usuario

4. Amplio listado de medicamentos POS

5. Manejo de protocolos y manual del servicio

AMENAZAS:

1. No se puede controlar la formulacién de medicamentos de las Especialidades
2. Uso inadecuado de los medicamentos por parte de los usuarios

3. Eventos adversos

4. Alto grado de humedad del servicio

5. Paciente re consultantes generar aumento de costos

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD
TEG. F. ANA MILENA JIMENEZ HUERTAS REGENTE F
AUX. F. INES PACHECO DE RUIZ AUX. FARMACIA
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P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE

I.. .-

( %o e RAMIRIQUI BOYACA

" MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
18 Social del Estaun PERIODO 2018 . 2019

Hospital San Vicente RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

SERVICIO PRESUPUESTO

DEBILIDADES:

DONONO A O =

Software sin soporte técnico

Faltan equipos de computo

Infraestructura fisica para servidores informaticos

Interfaz software de facturacién y contable

Falta sistema de costos

Seguimiento a la contratacion con EPS y otros pagadores

Falta reactivar comités administrativos

Falta indicadores para seguimiento al ejercicio presupuestal y financiero
Programa de capacitacion para funcionarios

OPORTUNIDADES

DN A WN =

Gestién de recursos a nivel territorial y nacional para el mejoramiento de calidad de servicios
Revisién de la contratacion con EPS y otros pagadores

Contratacién proveedores convocatoria

Mejorar sistema de referencia y contra referencia en la regién

Involucrar comunidades en el desarrollo de actividades de imagen institucional

Participar en eventos de capacitacion

Implantacién de nuevas tecnologias

Promover el cuidado del medio ambiente

FORTALEZAS:

Mobwn =

Directivas con experiencia en el manejo presupuestas en salud
Talento humano con experiencia, comprometido y empoderado
Presupuesto equilibrado

Presupuesto financiado

Cumplimiento de normas legales presupuestales

:
:

CONOO A WN

Aumento de la cartera

Cierre de servicios por habilitacion

Sentencia judiciales en contra de la institucion

Glosas

Cambio en modalidad de contratacion con EPS y otros pagadores
Incremento de pacientes cronicos

Remisiones partos

Incumplimiento proveedores en la ejecucion de contratos

Evento catastréfico

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12

RESPONSABLES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

TEG. FLOR CORONADO C. CALIDAD

NELSON BERMUDEZ PARRA AUX. ADM
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< EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ ogo =le VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

B I Db car-T MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospitel San Vicente GESTION PERIODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
SERVICIO TESORERIA Y RECAUDO
DEBILIDADES:

1. Amplia cartera de dificil recaudo, por cierre de EPS

2. Depuracion lenta en cartera de dificil recaudo — NUEVA EPS, EMDIS,
COMFABOQY

3. Comunicacion sesgada

4. Falta socializacion procesos y medicaciones en la contratacion

5. Escasa capacitaciéon (Excel, normatividad, circular 030)

OPORTUNIDADES:

Trabajo articulado

Buenas relaciones entre IPS y EPS

Facil y oportuno recaudo por modalidad de contratacion
Accesibilidad a la informacion de pagos, objeciones y demas
No se tiene cuentas por pagar

Motivacion

DOARLON =

FORTALEZAS:
1. Recurso humano comprometido, con experiencia y capacitado
2. Crecimiento y mejoramiento del hospital
3. Recursos financieros 6ptimos
4. Flexibilidad y autonomia en el desarrollo de las funciones
5. Fechas de pago establecidas

AMENAZAS:
1. Cierre de EPS, con deudas significativas
2. Demandas
3. Cambios contratacion EPS

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR | GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

FLOR CORONADO C. CALIDAD

MARCELA JUDITH ECHEVERRIA AUX. ADM
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. DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE GESTION (Resolucién 710 y

743 del 30 de Mazo de 2012 y 10 de marzo de 2013 respectivamente)

Para fortalecer el proceso de diagnéstico y anélisis de la situacion actual de la

organizacién, e procedié a realizar un diagnéstico pormenorizado de los

indicadores objeto de evaluacién para la gestion gerencial, de tal manera que se

permita evidenciar las condiciones actuales del ejercicio directivo de la empresa,
de acuerdo al siguiente detalle.

—— EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE |
/::’;‘:T RAMIRIQUI BOYACA
[ % “* MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO 2016
: as Socal el Eatado 2019
Hospitel San Vicence | RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION ___ [ DIRECCION ¥ GERENCIA 20%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Promedio de la calificacion de la | Promedio de la calificacién de la autoevaluacion
autoevaluacién cuantitativa y cualitativa en | en la vigencia / Promedio de la calificacién de la
1 desarrolio del ciclo de preparacién para la | autoevaluacion en la vigencia anterior
acreditacién o del ciclo de mejoramiento de
la E.S.E. en los términos del Articulo 2 de la
Resolucion 2181 de 2008.
DEBILIDADES:
1. Personal desconoce los estandares y acciones priorizadas para su ejecucién
2. No se tiene claro las funciones que deben desarrollar en cada servicio para el cumplimiento de los
estandares
3. No se tiene centralizados los soportes de la ejecucion de las actividades desarrolladas en cumplimiento a
los estandares priorizados.
OPORTUNIDADES:
1. Existe personal profesional idéneo para el desarrolio del proceso de acreditacion y/o de mejoramiento
continuo
2. Se cuenta con entidades que pueden soportar la asistencia técnica del personal forméndolo para la
ejecucion del proceso de acreditacién de manera mas efectiva.
3. Se cuenta con profesional permanente para el seguimiento a las acciones de mejora y el total
cumplimiento de los estandares priorizados.

FORTALEZAS:
1. El personal que labora tienen diferentes especialidades lo cual da valor agregado a las acciones que
realizan

2. La mayoria del personal vive en el municipio, lo que puede proporcionar continuidad en el desarrollo
de las actividades
AMENAZAS:
1. Rotacién de personal
2. Modalidad de contratacion del personal (planta, contratistas (prestacion de servicios))

3. _Respuesta frente a |la premura del tiempo en el cumplimiento de acciones retrasadas
| FECHA DE REALIZACION: i SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12

RESPONSABLES il
NOMBRES Y APELLIDOS _ CARGO IRMA
| DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C.CALIDAD
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
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Plan de Gestion de Gerencia 2016-2019
Resolucidn 0710 Marzo 30 de 2012/ 743 Marzo de 2013

S EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE
o™, RAMIRIQUI BOYACA
o MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO
2016 - 2019
Hospikal San Vicente | RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION [ DIRECCION Y GERENCIA 20%
No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Efectividad en Ila auditoria para el | Nomero de Acciones de mejora ejecutadas
mejoramiento continuo de la calidad de la | derivadas de las auditorias realizadas / total de
2 atencion en salud acciones de mejoramiento programadas para
la vigencia derivadas de los planes de mejora
del componente de auditoria.

DEBILIDADES:
1. Personal desconoce los estandares y acciones priorizadas para su ejecucion
2. No se tiene claro las funciones que deben desarroliar en cada servicio para el cumplimiento
de los estandares
3. No se tiene centralizados los soportes de la ejecucién de las actividades desarrolladas en
cumplimiento a los estandares priorizados.

OPORTUNIDADES:
1. Existe personal profesional idoneo para el desarrollo del proceso de mejoramiento continuo
de la calidad de la atencién en salud.
2. Se cuenta con entidades disponibles para el soportar en la asistencia técnica que permitira
mejorar el proceso de implementacion y desarmrollo eficiente del componente del SOGC.
3. Se cuenta con profesional permanente para el seguimiento a las acciones de mejora y el
total cumplimiento de los estandares priorizados.

FORTALEZAS:
1. La directiva tiene conocimiento amplio sobre Auditoria de calidad, lo que permitird un
enfoque eficiente en la priarizacion de acciones en préxima autoevaluacion.
2. El personal que labora posee diversas especialidades lo cual da valor agregado a la
ejecucion de las acciones a realizar
La mayoria del personal vive en el municipio, lo que puede proporcionar continuidad en el
desarrollo de las actividades.
4. Se dispone de tiempo y asesoria para formar el personal como estrategia al cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales para proximo PAMEC.

w

AMENAZAS:
1. Rotacion de personal en tiempo no controlado
2. Modalidad de contratacion del personal (planta, cooperados, contratistas (prestacion de

servicios))
3. Respuesta frente a la premura del tiempo en el cumplimiento de acciones retrasadas.

| FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
"RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD

4
www. hospitolramirigui.gov.co
Carrera 3 No, 721 Barrio Libertador Ramirigui — Boyacd
Commutador: 0987327546 - 0987327608

E-mail: hospitalramiriguil 907 @gmail com, esesanvicente] 907 Gigmail.com
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Plan de Gestidn de Gerencia 2016-2019
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e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
/ ’o’-‘. VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
¥ MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE
Hospsl Sen vicsnts GESTION PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION | DIRECCION Y GERENCIA 20%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
3 Gestion de ejecucion del Plan de Numero de metas del POA cumplidas / Numero
desarrollo institucional de metas del POA programadas
DEBILIDADES:

1. Archivo de la informacién institucional incompleta
2. Falta de socializacion de contratos, protocolos, procesos propios del hospital.

OPORTUNIDADES:
1. Firma de contratos ajustados para la vigencia 2017 con los respectivos responsables del
pago.
2. Fortalecimiento de la Red de prestacion de servicios con miras a aumentar la venta de
servicios de salud.

FORTALEZAS:
1. Recurso humano capacitado y con disposicion de trabajo.
2. Adquisicion de Nuevos Contratos como discapacidad lo que permite presentar mas
servicios y disminuir el riesgo.

AMENAZAS:
1. Contratos por capitacion con un valor muy bajo por usuario.

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
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www hosp, Mgl gov.or
Carrera 3 No. 7 — 21 Barrio Libertador Ramirigui — Boyacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail; hospitalramiviguil 207 @egmail.com, esesanvigentel 907 @gmail. cont
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e — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE
@:«. DE RAMIRIQUI BOYACA
' 0 MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
Hoopite! Ben Yachts PERIODO 2016 ~ 2018
i . RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION | FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Categorizacion de la E.S.E. por parte de Ministerio
4 Riesgo Fiscal y financiero de la proteccion social en cuanto a categorizacién
del riesgo.

DEBILIDADES:
1. Cuentas por cobrar sin depurar
2. Contratos negociados con una UPC muy baja
3. Falta de socializacién de los contratos vs modificaciones
4. Fortalecimiento de la Defensa Judicial

OPORTUNIDADES:
1. Gestioén pago anticipado
2. Renegociacion de contratos para futuras vigencias

FORTALEZAS:

1. Venta de servicios de salud, a las EPS ubicada en el Municipio de Ramiriqui, y su
area de influencia.

2. Radicacion oportuna de la cuenta por cobrar.

AMENAZAS:
1. Aumento de la cartera corriente por falta de pago por parte de los responsables del

pago.
FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
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www. fiospitalramirigui.gov.co
Carrera 3 No. 7 — 21 Barrio Libertador Ramirvigui — Boyvacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalnamiriguil 907 G gmail.com, esesanvicente] 907 @email com
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRIQUI BOYACA
' MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO
Empresa Social del Estado 2016 - 2019
Hospitel San Vicente RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION | FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

[(Gasto promedio en el afio objeto de evaluacion, sin
incluir cuentas por pagar / No. De UVR producidas en la
5 Evolucion del Gasto por Unidad de | vigencia)

Valor relativo producida (2) !/ (gasto comprometido en la vigencia anterior, en
valores constantes del afio objeto de avaluacién, sin
incluir CxP / Numero UVR producidas en la vigencia
anterior) ]

DEBILIDADES:
1. Falta la implementacién de un sistema de costos que permita estimar reaimente el gasto.
2. Se fiman contratos con EPS como Comparta donde se deben entregar medicamentos por
especialistas con cargo a la capita.

OPORTUNIDADES:
1. Articulacion de la Red de servicios (Viracachd, Boyacd, Jenesano, Ciénega, Rondén,
Tibana) para aumentar la remision de servicios de urgencias y hospitalizacion.

FORTALEZAS:

1. Contencion del gasto vigencia tras vigencia, especialmente en servicios personales
indirectos.

AMENAZAS:
1. Aumento del gasto de operacién y comercializacién (medicamentos, dispositivos médicos)
2. Adquisicién de insumos de mala calidad debido a la forma de contratacion

FECHA DE REALIZACION: [ SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P_UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C.CALIDAD
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wivw. liospitalramirigui gov.ce
Carrera 3 No. 7— 21 Barrio Libertador Ramirigui — Bovacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: fiospitalramiriguil 9074 i,
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e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE
( o= == RAMIRIQUI BOYACA

Emprons Sobis: del Betacs MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO

Hospital San Vicante

2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
6 Proporcién de medicamentos y Valor total de adquisicion de medicamentos y material médico-quiriirgicos
material médico-quirtirgicos realizadas mediante mecanismos de compras conjuntas a través de
adquiridos mediante compras cooperativas de ESE yfo mecanismos electrénicos /Valor total de
adquisiciones de la ESE
DEBILIDADES:

1. La disponibilidad de insumos y medicamentos no es la méas adecuada en variedad y cantidad por falta de
proyecciones de estimados para el afio.

Falta de concientizacion del personal sobre los pedidos solicitados ya que estos son sobre
estimados de acuerdo al consumo.

No se dispone de un presupuesto por cada unidad de servicio.

Espacio insuficiente para las reservas que se deben tener disponibles.

5. Falta proceso de induccién y re induccion.

O N

OPORTUNIDADES:
1. Aplicar 5 ss, en las diferentes areas a cargo.
2. Registro de inventarios de entradas y salidas por cada unidad de servicios.
3. Mejoramiento continuo del software.
4. Trabajo coordinado entre almacén y cada unidad de servicio en el analisis de necesidades

para el afo.
FORTALEZAS:
1. Personal humano disponible, capacitado, comprometido y con sentido de pertenencia con la
ESE.

2. El servicio cuenta con buena ubicacién y acceso.

3. Se cuenta con una politica institucional que garantiza insumos y materiales de buena
calidad.

4. Se dispone de un Comité de Compras.

5. Se cuenta con el PAA.

6__ Se cuenta con las herramientas tecnolégicas requeridas.

AMENAZAS:

1. Falta insumos y medicamentos disponibles,
2. Las condiciones ambientales (humedad relativa) no son apropiadas para el almacenamiento
de los medicamentos.
3. No realizar verificacién peridica del inventario de la E.S.E.
4. No contar con el Comité de Compras.
5. No contar con el PAA.
| FECHA DE REALIZACION: [ SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES: e
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR CORONADO C. CALIDAD
JUAN CAYETANO CRUZ MORA AUX. ADM
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www hospitalramirigui.gov.co
Carrera 3 No. 7 — 21 Barrio Libertador Ramirvigui — Boyaed
Conmutador: 1987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalramirigui] 907 @gmail.com, esesanvicente ] 907 @ gmail. com
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P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE
/ paene RAMIRIQUI BOYACA
(| *. . MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO
Empress Socal gl Estsdo 2016 . 2019
Houpigsl Sen Vioents RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Monto de la deuda superior | A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta o por OPS con corte a 31 de

7 salarios de personal de dic. De la vigencia en evaluacion
planta o por OPS y variacion | B. [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
del monto frente a la salarios de personal de planta y por OPS con corte a 31 de
vigencia anterior dic. de la vigencia objeto de la evaluacién) - ( Valor de la

deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de personal
de planta y por OPS con corte a 31 de dic. de la vigencia
anterior en valores constantes)

DEBILIDADES:
1. La verificacion de derechos de los usuarios no es efectiva en un 100%, dado que la base de
datos de las EPS no se actualizan peridédicamente, lo que incurre en glosas por servicios
prestados a usuarios inactivos y traslados a otra EPS.

OPORTUNIDADES:
1. La afluencia de usuarios de diferentes partes del departamento, demandan servicios,
cancelan de forma particular, al igual que servicios NO POS que fortalecen el ingreso por
cuotas de recuperacién.

FORTALEZAS:
1. Los giros directos aseguran el pago oportuno de salarios, contratistas y proveedores en
términos inferiores a 30 dias.

AMENAZAS:
1. Existen IPS privadas en el Municipio y en su area de influencia que captan usuarios,
debilitando la imagen del Hospital,

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR CORONADO C. CALIDAD
JUDITH MARCELA ECHEVERRIA JUNCO AUX. ADM
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www hospitalraminiguigov.co

Carrera 3 No. 7 — 21 Barrio Libertador Ramiriqui — Bovacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalvamiriguil 907 Gigmail.com, esesanvicented 907 [@gmail. com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
o = VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA
8.2 Whatng o i MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
Hospitsl San Vicente PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Utilizacion de informacion | Niomero de informes de analisis de la prestacion de
de registro individual de servicios de la ESE a la junta directiva con base en
8 prestaciones RIPS RIPS de la vigencia. En caso de las instituciones

clasificadas en primer nivel el informe debe contener la
caracterizacion de la poblacion capitada, teniendo en
cuenta como minimo el perfil epidemioldégico y las
frecuencias de uso de los servicios

DEBILIDADES:
1. Pertenencia de Dx por parte de los profesionales lo cual no permite tener un
perfil epidemiolégico mas concreto.

OPORTUNIDADES:
1. Suministro de base de datos por parte de las EPS, lo que garantiza la
admision del paciente.

FORTALEZAS:
1. Sistema de informacién Rocky que le permite al profesional del area de la
salud registrar la informacién de prestacion de servicios.

AMENAZAS:
1. IPS con servicios de odontologia que captan pacientes contratados con el
hospital, perdiendo el hospital credibilidad.

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
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www rospitalramirigui.gov.co

Carvera 3 No. 7 — 21 Barrio Libertador Ramiriqui — Bavacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail; hospitalpamirviguil 907@gmail.cons, esesanvicente | 907 @gmail com
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Empresa Social del Estaco
Hospital San Vicente

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRIQUI BOYACA
MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO
2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

9

Resultado equilibrio
presupuestal con recaudo vigencia (incluye CxC de vigencias anteriores) / Valor de la

Valor de la gjecucion de ingresos totales recaudados en la

ejecucion de gastos comprometidos incluyendo CxP de
vigencias anteriores

DEBILIDADES:

OCOENOO RGN

Gestion de cobro ante los pagadores

Respuesta de glosas

Contratacion con los pagadores(firma y liquidacién)
Conocimiento de la contratacion pagadores
Seguimiento a la cartera

Planeacion en los gastos

Necesidades incompletas(x dependencias)

Control de gasto en las dependencias
Programacion de giros

OPORTUNIDADES

CONOOAEWN

Acuerdos de pago directivas con pagadores
Asistencia mesas reconciliacion pagadores
revisar contratacion pagadores

proceso de giro directos(movilidad)

Mejorar beneficios cuentas bancarias
Contratacion con proveedores

Cobro juridico pagadores

Capacitacion personal

Actualizacion procesos y procedimientos

10 Reactivar comités administrativos

FORTALEZAS:

Plan de compras

Directivas con experiencia
Personal comprometido
Software actualizado
Procesos documentados

Compras (manual de contratacién)

Adiciones presupuéstales con recaudo efectivo
Seguimiento a ejecuciones presupuestales
Articulacién en la actividad administrativa

Moo~wouswn=

NAZAS:

£

oAM=

Pagadores en liquidacion

Demora en los giros pagadores, Cartera + 360 dias
Nueva contratacion pagadores

Compromiso SSB y SPNS depuracién cartera
Incumplimiento proveedores

Eventos catastréficos

E-mail; hospitalramiri P07 @email.com, e

i
www hospitalraminigui gov.co
Carvera 3 No. 7— 21 Barrio Libertador Ramirigui — Bovaed
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
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Plan de Gestion de Gerencia 2016-2019
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7. Multas y Sentencias en contra.

ﬁCHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
N_OMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
NELSON BERMUDEZ PARRA AUX ADM-PRESUPUESTO
— EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE
/’ 0.- 6-:._ RAMIRIQUI BOYACA
- MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO
Emprean Soc:al del Estsdo 2016 - 2019
Houpitel Ban Vioents RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013
AREA DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
No. INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Oportunidad de la entrega de reporte de Cumplimiento oportuno de los informes, en
10 informacién en cumplimiento de la circular Gnica términos de la normatividad vigente

DEBILIDADES:
1-  Informacién inoportuna
2- Calidad de la informacién
3- Documentar proceso
4- Intranet
5- Fuente de informacion

OPORTUNIDADES:
1- Actualizaciéon Pagina web SPNS
2- Normatividad vigente
3-
4- Buena calificacion SSB
5- Capacitacion SPNS

Certificacion de informacion oportuna SPNS

FORTALEZAS:
1- Personal Capacitado
2- Empoderamiento proceso
3- Equipo de computo
4- Calidad de informacion
5- Cumplimiento en la entrega

AMENAZAS:
1- Cambio de normatividad
2- Fallas en la pagina de la SPNS
3- Conexién Internet
4- Sanciones entidades de control
5- Calificacién SSB

FECHA DE REALIZACION: | _SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
NELSON BERMUDEZ PARRA AUX. ADM
7
www.hespitalranivigui.gov.co

Carrera 3 No. 7— 21 Barrio Libertador Ramirigui — Bovacd
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalramiriguil 907 @gmail.com, gsesanvicente] 907(@gmail.com
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Empress Bociel del Esctedo
Hospital San Vicente

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE
DE RAMIRIQUI BOYACA
MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION

PERIODO 2016 - 2019

RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION l

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

No.
Oportunidad de la entrega de reporte de
11 informacién en cumplimiento del decreto
2193

Cumplimiento oportuno de los informes,
en términos de la normatividad vigente.

DEBILIDADES:
1- Informacién inoportuna
2- Calidad de la informacion
3- Documentar proceso
4- |ntranet
5- Fuente de informacion

OPORTUNIDADES:
1- Actualizacion Pagina web SIHO
2- Normatividad vigente

3- Certificacion de informaciéon oportuna SIHO

4-
5-

Buena calificacion SSB
Capacitacion SIHO

FORTALEZAS:
1- Personal Capacitado
2- Empoderamiento proceso
3- Equipo de computo
4- Calidad de informacién
5- Cumplimiento en la entrega

AMENAZAS:
1- Cambio de normatividad
2- Fallas en la pagina de la SIHO
3- Conexion Internet
4- Sanciones entidades de control
5- Calificacion SSB

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
NELSON BERMUDEZ PARRA AUX. ADM

Conmutador: 0987327546 - 0987327608

E-mail: hospitalramiriguil 907 @ gmail com, esesanvicente] 907 @gmail.com
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/-»-T.';E:‘- EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
o wge VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

. | MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
HDG.['M'I.‘.GJH_S.EF‘I. \./ir:sl.n.t:e PER‘ODO 2016 - 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Proporcion de gestantes | Numero de mujeres gestantes a quienes se realizé por lo
24 captadas antes de la | menos una valoracion médica y se inscribieron en el

semana 12 de gestacion | programa de Control Prenatal de la ESE, a mas tardar
en la semana 12 de gestacion/Total de mujeres
gestantes identificadas.

DEBILIDADES:

. Poco conocimiento en las actividades institucionales para promocién y prevencién.
No se esta realizando induccion y reduccién de profesional.

Poca adherencia a guias y protocolos institucionales.

Falta de compromiso y motivacion de empleados frente a la ejecucién de actividades
institucionales.

5. Falta de procesos para seguimiento de insistentes al programa

AWK =

OPORTUNIDADES:

1. Disponibilidad de atencién entre el horario establecido institucionalmente.
2. Atencion prioritaria a la poblacion Gestante

FORTALEZAS:
1. Se cuenta con recurso humano suficiente.
2. Sedispone de historia clinica sistematizada para realizar seguimiento a pacientes.
3. Se cuenta con un Profesional de Enfermeria capacitado para ejecutar el programa IAMI y
Matemidad Segura.

AMENAZAS:

1. Evento adverso: Mortalidad Perinatal, Bajo peso al nacer y problemas pos parto.
2. Problemas con sistema informativo de la institucién.

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE

DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO

FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD

MAYRA ALEJANDRA PAEZ TORRES P. ENFERMERIA
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Toeas EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
P =ge VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

e o o e | MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
Hospital Sen Vicente | PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION | CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Incidencia de Sifilis congénita en | Nimero de Recién Nacidos con diagnostico de
o9 partos atendidos en la E.S.E. Sifilis congénita en poblacion atendida por la

ESE en la vigencia
DEBILIDADES:
1. Socializacion de protocolo ministerio de salud
2. Seguimiento a gestantes mes a mes
3. |dentificacion de gestantes en servicio de atencién con sifilis

OPORTUNIDADES:
1. Oportunidad en la atencion por servicio de urgencias y consulta externa
2. Toma de paraclinicos en periodo de gestacion y post parto
3. Historia clinica sistematizada
4. Historia clinica individual para gestante y en atencién al parto

FORTALEZAS:
1. Disponibilidad de recursos humano para la atencidon de gestantes y post
parto
2. Laboratorio clinico para la identificacién de gestante con riesgo para la sifilis
congénita

AMENAZAS:
1. Inicio tardio de controles prenatales
2. Inasistencia de maternas ya identidades
3. Atencion por urgencias a gestantes sin historial médico

FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
DIANA MARCELA FRANCO ENFERMERA P.
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www. hospitalraminigui.gov.co

Carrera 3 No. 7— 21 Barrio Libertador Ramiriqui — Bovaca
Conmutador: 0987327546 - 0987327608
E-mail: hospitalvamiriguil 907 (@gmail.com, esesanvicente] 907 @gmail com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE RAMIRIQUI
NTT. 891800664-9

“Dodos Somoee Salud

Plan de Gestion de Gerencia 2016-2019
Resolucion 0710 Margo 30 de 2012/ 743 Marzo de 2013

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE DE

/ ,3'3‘2', RAMIRIQUI BOYACA
o Ye MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION PERIODO

Empresa Socual del _t'.t ado 2018 - 2019
Hospital San Vicente | RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Evaluacion de aplicacion de | Nimero de Historias Clinicas con aplicacion estricta de la
guia de manejo especifica; | Guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva adoptada por la
Guia de atencibn de | E.S.E./Total de pacientes con Diagnésticc de hipertension

23 Enfermedad Hipertensiva arterial atendidos en la E.S.E. en la vigencia objeto de la
evaluacion
DEBILIDADES:

1. Falta socializacién de las guias de atencién de la Enfermedad Hipertensiva.

2. Falta capacitar al personal para manejo eficiente del Sistema Rocky

3. Faltan indicadores de aplicacion de guia de manejo especifica, establecer acciones de
mejora.

OPORTUNIDADES:

1. Se cuenta con un coordinador médico que puede intervenir oportunamente en el
cumplimiento de la Guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva, garantizando desarrollo
eficiente

2. Se cuenta con disponibilidad del Sistema Rocky para realizar los ajustes y/o capacitaciones
al personal profesional, sin restricciones.

3. Mejorar la cobertura de atencion de poblacion con diagnostico de enfermedad hipertensiva.

FORTALEZAS:
1. Contamos con la sistematizacién de la Historia Clinica, lo cual permite el registro oportuno y
completo de los criterios establecidos en la guia.
2. Existe sentido de pertenencia y compromiso por parte del personal profesional en el
desarrollo de las actividades y cumplimiento de estandares.
3. Se cuenta con las Guias de atencién de Enfermedad Hipertensiva.

AMENAZAS:

1. Falta base de datos de poblacion con diagnéstico de hipertensién arterial

2. Las coberturas de atencion a poblacién con diagnostico de hipertension arterial siempre han
sido bajas

3. El comité de Cronicos no enfoca las actividades en la promocion y prevencion de
enfermedad hipertensiva, no hay seguimiento, no se tiene claro el porcentaje de paciente
controlado y no controlado.

4. No se tiene datos exactos de los pacientes y su clasificacion de riesgo.

FECHA DE REALIZACION: [ SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
| RESPONSABLES: .
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
DIANA MARCELA FRANCO ENFERMERA P.
LUIS MIGUEL AVILA MEDICO G.
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AZ}E: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ age ege VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

" | MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
Hospitel San Vicence | PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Evaluacion de aplicacién | Numero de Historias Clinicas de nifios (as) menores de
de guia de manejo de | 10 afios a quienes se les aplico estrictamente la Guia
24 Crecimiento y Desarrollo | técnica para la deteccién temprana de las alteraciones
del crecimiento y desarrollo/Total de nifios (as) menores
de 10 afios a quienes se atendid en consulta de
crecimiento y desarrollo en la E.S.E. en la vigencia.

DEBILIDADES:
1. Se desconoce el modelo de atencidn institucional
2. Falla en el proceso de induccién y reinduccion
3. Falta compromiso y motivacion a las actividades institucionales

OPORTUNIDADES:
1. Sensibilizaciéon del personal que labora en la institucion frente a los procesos
implementados para la ejecucion de actividades de P y P, aumentar
cobertura de demanda.

FORTALEZAS:

1. El software Rocky permite el seguimiento de las atenciones y/o
procedimientos realizados a los usuarios.

2. La Historia Clinica esta sistematizada, permite seguimiento al paciente y
aprovechamiento de oportunidades en los programas de C y D, C.U, PAI,
otros.

3. Cumplimiento de la agenda de citas de los usuarios, por disponibilidad y
capacidad del profesional de enfermeria.

AMENAZAS:
1. Presencia de posibles eventos, por falta de cobertura de los programa y o
atencién oportuna.
FECHA DE REALIZACION: |
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
DIANA MARCEL FRANCO ENFERMERA P.
GLORIA ESPERANZA MENDIVELSO MEDICO G.
Fi
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P — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN
[ Zo®a"s VICENTE DE RAMIRIQUI BOYACA

vensoi . | MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
an‘npltﬂi. San Vicente PERIODO 2016 = 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%
No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR
Reingreso por el servicio | Nimero de consultas al servicio de urgencias, por la
de urgencias misma causa y el mismo paciente, mayor de 24 y menor
25 de 72 horas / Total de consultas del servicio de
urgencias durante el periodo.

DEBILIDADES:
1. El indicador muestra un 6% de re consultas, indica falta de induccién y re
induccién de las Guias de atencién clinica.
2. No existen criterios unificados de manejo de patologias
3. Las recomendaciones e Indicaciones de cuidado al egreso son verbales

OPORTUNIDADES:
1. Evaluar motivos de consulta, re consultas y hospitalizacion en la institucién.
2. Disminuir los indicadores como muestra de una atencion de calidad en
servicio de urgencias

FORTALEZAS:
1. La proporcién pese a ser notoria, no estan tan alta, lo que muestra una
resolucion exitosa del motivo de consulta del paciente.

AMENAZAS:
1. Incremento en incidencia de re consultas y reingresos sin estudio, para
controlar estas tasas.
FECHA DE REALIZACION: | SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADO PULIDO C. CALIDAD
JOSE LUIS NINO MEDICO G.

Conmutador: 09873273546 - 0987327608

E-mail: hospitalramiriguil 907 Ggmail.com. esgsanvicentel 907 @gmail com
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/’;}.,-_‘: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN VICENTE
ogees DE RAMIRIQUI BOYACA

| MATRIZ DOFA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
Hoapioal Sen viesnce | PERIODO 2016 — 2019
RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013

AREA DE GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL 40%

No. | INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR

Oportunidad promedio en | Sumatoria total de dias calendario transcurridos entre la
la atencion de consulta | fecha en la cual el paciente solicita cita por cualquier
26 | médica general medio, para ser atendido en la consulta médica general
y la fecha para la cual es asignada la cita/Numero total
de consultas médicas generales asignadas por la
institucion

DEBILIDADES:

1. Aclualizacion de guias de tencion de acuerdo a las patologias

2. Actualizar perfil epidemiolégico

3. Falta socializacion de casos de pacientes con reingresos, remisiones, re consultante, a fin
de establecer definir conducta, proceso de autoaprendizaje.
Falta informacion oportuna a pacientes sobre contingencias que se presentan (remisiones,
partos, otros) y que generan retraso en la consulta programada.
Falta educacion al paciente sobre cumplimiento de cita en horario agendado.
. Falla en la comunicacién de las actividades institucionales

on »

OPORTUNIDADES:
1. Educar al paciente a través del fortalecimiento del SIAU, en atencién oportuna a las
necesidades de los profesionales y el paciente para que el servicio sea operativo y eficiente.
2. Fortalecer el manejo del Sistema Rocky, para dinamizar los procesos de atencién y generar
reportes eficientes para su respectivo control, analisis y seguimiento.

FORTALEZAS:
1. El proceso de Historia Clinica es sistematizado lo que permite mejorar los tiempos de
atencidn y cumplimiento de los lineamientos de la atencién médica.
2. Se percibe un estandar de calidad y de oportunidad en la atencién de los usuarios.
3. Existen estrategias que permiten la cancelacion oportuna de las citas para que estas no se

pierdan, ya que el tiempo definido permite re agendar a otro usuario que lo requiera.

AMENAZAS:

1. No existe una norma que nos permita comprometer y exigir al usuario el
cumplimiento a las citas programadas, el autocuidado y el uso racional de los

SEervicios.
FECHA DE REALIZACION: f SEPTIEMBRE 26 A OCTUBRE 12
RESPONSABLES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
DR. JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR GERENTE
DR. CARLOS ENRIQUE CORTES P. UNIVERSITARIO
FLOR DEL C. CORONADQ PULIDO C. CALIDAD
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LINEA BASE DE LOS INDICADORES

Mediante acuerdo No. 003 del 08 de abril de 2016, la Junta Directiva de la ESE,
aprobd la evaluacién del informe anual de ejecucion del plan de gestion, del
periodo comprendido de 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, de la gerente del

periodo 2012 a 2016.

De acuerdo a los resultados de la evolucion anteriormente descrita, y segun la
resolucion 743 de 2013, tenemos como linea base de los indicadores del plan de
gestion para la vigencia 2016 a 2019 los siguientes:

www hospilc

i

LaV.C0

Area
de
Gestié No. | Indicador linea Base Observaciones
n
Promedio de la
:}t’gmﬂg dénde - Durante la vigencia 2015 se
Cusntitativa realizaron actividades encaminadas a
cusitativa eﬁ implementar los estandares de
desamolld det 'Clclo de acreditacion de la resolucion 123 del
Preparacion para la gg?g 201{2. En elt mesI de .gnem ge
i . a autoevaluacion e
3‘; . 33?:;%?;?{;?:1;6:; 1,40 estandares arroja un resultado de
s Empresa Social _del 1,20, donde se observa un ciclo de
g Edtado, of ok Momtion mejora con mayor implementaciéon en
2 dol aticilo 2 de 18 los estandares asistenciales, talento
e Geiba dans o humano, gestion de informacion
g M08 0 b T ndiag direccionamiento y gerencia.
> que la sustituya.
E Efectividad en Ia Para la vigencia 2015 se formulé un
5] auditoria para el PAMEC con 101 actividades a
3 2 | mejoramiento continuo | 0,91 ejecutar de las cuales se desarrollo
o de la calidad de la un 91%, realizando y afianzado todas
[=) atencion en salud las acciones de enfoque en salud.
3 (?;sg?ann gz géesc;u:érﬁg 0.87 De acuerdo al POA establecido para
Inkfi&Eianal. la vigencia se logré un 87%.
80
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FINANACIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

La ESE fue categorizada SIN
Riesgo fiscal y|SIN g:Each? de acuerdo a la resolucion
financiero RIESGO Ik g6 ZineRsTnae | de. 2016,
emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

’ Aunque el valor de cada unidad de
g:?m::‘?ga dd?:e 9\:;?, 11 valor relativn' UVR_ augnel:lto 632, los
relativo producida. gaé(:; en la vigencia disminuyeron un
Proporcién de
medicamentos y
material médico-
quirdrgico adquiridos
mediante mecanismos Se realizan compras de
de compras conjuntas, 1 medicamentos y material médico
a través de quirdrgico con la Cooperativa de
cooperativas de Organismos de la Salud COOSBOY
Empresas Sociales del
Estado y/o de
mecanismos
electronicos.

Monto de la deuda

superior a 30 dias por

concepto de salarios Para la vigencia 2015 a 31 de

del personal de planta diciembre, la ESE no presenta

y por concepto de|$0 deudas mayores a 30 dias por

contratacion de concepto de planta de personal ni

servicios y variacion ordenes de prestacion de servicios.

del monto frente a la

vigencia anterior.

< Durante la vigencia 2015 se

Utilizacion de presentaron a la Junta Directiva

informacion -de|4 Informes o inf banad las

Registro individual de | Presentados Gigh Mmoo, Siaaes o '8

prestaciones - RIPS variables contemdag en el Registro
Individual de Prestaciones RIPS.
Los ingresos obtenidos por recaudo
de la vigencia 2015 ascendieron a
$2.551 millones incluyendo el

Resultado  Equilibrio recatsdo de cuentas. por cobrar f_n_ante

Presupuestal con| 1,10 a los compromisos adqumdos

Récaudo durante esta misma vigencia, los
cuales fueron de 2.315 millones
incluyendo las cuentas por pagar,
situaciéon que refleja un indicador de
equilibrio presupuestal de 1,1

8]
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Oportunidad en Ia
entrega del reporte de
informacion en
cumplimiento de la

Los informes correspondientes a la
circular tnica fueron entregados en el

www hospita

g

10 | Circular Unica | 100% tiempo y calidad en los registros de
expedida por la acuerdo a |la noma, a Ila
Superintendencia Superintendencia Nacional de Salud.
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya

Se presenté en su totalidad los
Oportunidad en el informes correspondienteg al decreto
reporte de informacion 2193 de 2004, con el tiempo y la
en cumplimiento del calidad esperada en los registros de

11 Decreto 2193 de 2004 100% acuerdo a la norma, reportandola a la
o la norma que la Secretaria de Salud de Boyaca,
sustituya quienes a su vez realizan reporte al

Ministerio de Salud y de Proteccion

Social.

De 121 gestantes que ingresaron al
Proporcion de programa en la vigencia 2015 se

21 gestantes captadas 0.85 captaron y se les dio atenciéon de
antes de la semana 12| ' primera ves a 79 gestantes antes de
de gestacion la semana 12, lo cual nos da el

resultado de 65%.
Durante el 2015 se continuo con el

Evaluacion de desarrollo de las acciones

aplicacion de guia de encaminadas al fortalecimiento de los
< |23 manejo especifica: 0.90 programas de atencién a pacientes
S Guia de atencion de| crénicos con especial atencion al
_3 Enfermedad paciente hipertenso, siendo esta la
< Hipertensiva principal causa de atencion de la
2 ESE.
e Para la vigencia 2015 se observa una
(72} Evaluacion de mayor adherencia a la guia de
2 aplicacion de guia de control de crecimiento y desarrollo
o 24 |manejo de 0,82 por parte del médico y de Ila
< Crecimiento y enfermera jefe, siendo mayor en los
O Desarrollo controles realizados por la enfermera
= jefe.
- J
; Oportunidad promedio La oportunidad para la atencion de
Q o |©N la atencion de 1.00 medicina general estuvo por debajo
15 consulta médica| ' del estandar para toda la vigencia
g general 2015.
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V.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

METAS DE GESTION Y RESULTADOS
1. PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL (COMPROMISOS DE GESTION)

Dotar a la institucion de una herramienta de planeacion que facilite el cumplimiento
de los estandares técnicos y de calidad, establecidos por el Ministerio de la
Proteccion Social y los demés entes de Control, de acuerdo a las necesidades y
particularidades de la poblacién del Municipio de Ramiriqui, para asegurar la
consecucion del objeto social de la ES.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE

RAMIRIQUI.

INDICADORES DE GESTION Y PROPUESTA DE METAS ANUALES DE ACUERDO A LAS

RESOLUCIONES 710 DE 2012 Y 743 DE 2013.

Area

Gestion

No.

Indicador

ANO 1
(DIC.2016)

ANO 2
(DIC. 2017)

ANO 3
(DIC.2018)

ANO 4
(DIC.2019)

DIRECCION Y GERENCIA 20%

Promedio de la calificacién de la
autoevaluacién  cuantitativa vy
cualitativa en desamollo del Ciclo
de Preparacion para la
acreditacibn o del ciclo de
mejoramiento de la Empresa
Social del Estado en los términos
del articulo 2 de la resolucion
2181 de 2008 o de la norma que
la sustituya.

1.4

1.4

1,6

1,8

Efectividad en la auditoria para el
mejoramiento continuo de Ila
calidad de la atencién en salud

>90%

>90%

>90%

>90%

Gestion de ejecucion del plan de
desarrollo institucional.

>90%

>00%

>00%

>90%

FINANACIERA Y
ADMINISTRATIVA 40%

Riesgo fiscal y financiero

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

SIN
RIESGO

Evolucion del gasto por unidad de
valor relativo producida.

<=0,90

<=0,90

=0,90

<=0,90

Proporcion de medicamentos vy
material médico-quirlrgico
adquiridos mediante mecanismos
de compras conjuntas, a través de
cooperativas de Empresas
Sociales del Estado y/o de
mecanismos electrénicos.

>70%

>70%

>70%

>70%
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Monto de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto
de contratacion de servicios y
variacion del monto frente a la
vigencia anterior.

$0

50

$0

$0

Utilizacibn de informacion de
Registro individual de
prestaciones — RIPS

4 Informes
a Junta
Directiva

4 Informes a
Junta
Directiva

4 Informes
a Junta
Directiva

4 Informes
a Junta
Directiva

Resultado Equilibrio Presupuestal
con Recaudo

>=1,00

>=1‘00

>=1,00

>=1,00

10

Oportunidad en la entrega del
reporte de informacién  en
cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que
la sustituya

Presentaci
on

oportuna

Presentacio
n oportuna

Presentaci
on
oportuna

Presentaci
on
oportuna

11

Oportunidad en el reporte de
infformacién en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 o la norma
que la sustituya

Presentaci
on
oportuna

Presentacid
n oportuna

Presentaci
én
oportuna

Presentaci
on
oportuna

21

Proporcién de gestantes captadas
antes de la semana 12 de
gestacion

85%

85%

85%

85%

22

Incidencia de sifilis congénita en
partos atendidos en la ESE

Cero (0)

Cero (0)

Cero (0)

Cero (0)

23

Evaluacion de aplicacion de guia
de manejo especifica. Guia de
atencion de Enfermedad
Hipertensiva

90%

90%

90%

90%

24

Evaluacion de aplicacién de guia
de manejo de Crecimiento y
Desarrolio

80%

80%

80%

25

Reingresos por el servicio de

urgencias

<=0.03

=0.03

<=0.03

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%

26

Oportunidad promedio en la
atencibn de consulta médica
general

<=3

<=

<5

JUAN PABLO ALVAREZ NAJAR

Gerente
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