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12. METODOLOGÍA PARA LA REALIZACIÓN DE LA AUDITORIA INTERNA 
 

La propuesta metodológica para ejecutar el proceso de auditoría interna basada 
en riesgos, se establece partiendo de la Planeación General, para posteriormente 
realizar la planeación de cada Auditoría sobre la base de análisis de riesgos 
relevantes, la ejecución, la comunicación de resultados (Informe de Auditoría) y 
el seguimiento a las acciones de mejora. Desarrollando las siguientes fases: 

12.1 FASE PLANEACIÓN GENERAL DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS  

 

Esta fase incluye la identificación de los aspectos evaluables1, para efectos de 
conformar el Universo de Auditoría que será priorizado, con el fin de determinar 
aquellos temas de mayor relevancia para cumplir con la misión y objetivos 
estratégicos, determinando los que presentan un alto nivel de riesgo o criticidad. 
Este análisis requiere del conocimiento y comprensión de la entidad.  

12.1.1 Identificación de los aspectos evaluables 

  
Se refiere a la forma en que se descompone, fragmenta o divide la entidad desde 
el punto de vista del evaluador independiente (Oficina de Control Interno o quien 
haga sus veces), de tal forma que se identifiquen todos aquellos aspectos que son 
susceptibles de ser evaluados y que se convertirán en un informe de auditoría o en 
un informe de evaluación o autoevaluación por parte de otros proveedores internos 
de aseguramiento que conformen la Segunda Línea de Defensa.  
 
Tales aspectos evaluables pueden ser macro procesos, procesos, procedimientos, 
sistemas de gestión bajo estándares internacionales, sistemas de información, 
activos de seguridad de la información, unidades desconcentradas o 
descentralizadas, (sucursales, regionales, zonales), áreas funcionales, proyectos, 
planes, programas, y en general, aspectos de la planeación estratégica, la gestión 
de riesgos, entre otros. 

 
1 Los aspectos evaluables son conocidos como Unidades Auditables en el marco de mejores 
prácticas basadas en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna. 
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12.1.2 Conformación y priorización del Universo de Auditoría basado en riesgos 

La sumatoria de los aspectos evaluables conformarán el Universo de Auditoría. Es 
necesario que se registre el Universo de Auditoría en una matriz de doble entrada, 
de tal forma que en las filas aparezcan las unidades auditables y en las columnas 
se incorporen los criterios de priorización que defina la Oficina de Control Interno, 
con el fin de determinar las unidades auditables más importantes, es decir, con 
mayor nivel de criticidad. 

para centrarse en los proyectos más críticos, es necesario utilizar el siguiente 
modelo de priorización que puede incluir entre otros, los siguientes aspectos: 

(i) Nivel de Riesgo Inherente: Corresponderá a los riesgos identificados sin 
controles asociados al aspecto evaluable, entre mayor sea el número de 
riesgos inherentes en niveles Altos o Extremos sube su nivel de 
calificación. 

 
(ii) Tiempo desde la última auditoría: Para este aspecto se tendrá en 

cuenta el tiempo transcurrido desde la última vez que fue auditado, 

entre mayor sea el número de años transcurridos, mayor será el puntaje 

obtenido para este ítem.  

 

(iii) Resultados Indicadores de Gestión: Para este criterio se requiere 

información del tablero de control de la entidad u otra herramienta 

mediante la cual se haga seguimiento a los indicadores de gestión 

institucional, a fin de determinar el nivel de cumplimiento.  

 

(iv) Resultado cumplimiento plan de mejoramiento Contraloría o de la 

Oficina de Control Interno: Se tendrá en cuenta si el aspecto evaluable 

tiene planes de mejoramiento asociados y su estado de avance. 

 

(v) Recurrencia de Hallazgos sumando Auditorías Internas y Externas: 

Para este aspecto es relevante recordar que los hallazgos recurrentes 
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son aquellos que se encuentran por el mismo ente de control interno o 

externo en diferentes auditorías y, en consecuencia, significa que las 

acciones no fueron efectivas.  

 

(vi) Impacto en el presupuesto y/o Estados Financieros: Para este análisis 

se tendrá en cuenta el presupuesto asignado al aspecto evaluable y su 

impacto frente al presupuesto general de la entidad. 

 

(vii) Impacto en los objetivos estratégicos: Para este aspecto se debe 

considerar que existen aspectos evaluables que impactan más que otros 

en los objetivos estratégicos dado su acercamiento con la misionalidad 

de la entidad o con los grandes proyectos que se desarrollan en el marco 

de su Planeación Estratégica.  

 

(viii) Intereses de la alta dirección (Solicitudes del equipo directivo): 

Para abordar este aspecto, es importante analizar aquellas temáticas 

que suelen ser puestas a consideración por parte de la Alta Dirección en 

la mayoría de las reuniones de Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno. 

Una vez aplicados los criterios anteriormente explicados, se procede con la 
consolidación de calificaciones y pesos para llegar al nivel de criticidad final, para 
lo cual se propone la siguiente escala: 
 

RANGO CALIFICACION NIVEL DE CRITICIDAD SEMÁFORO 

 
>= 4 <= 5 

 
EXTREMA 

 
 

 
>= 3 < 4 

 
ALTA 

 

 
>= 2 < 3 

 
MEDIA 

 

 
>= 1 < 2 

 
BAJA 

 

Escala de calificación: 1 – 5 
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12.1.3 Determinación del ciclo de rotación de las auditorias 

Tomando como base el nivel de criticidad y el tamaño del Universo de Auditoría de 
la Entidad, se debe establecer un ciclo de rotación de las auditorías que indique 
la periodicidad con la que se van a auditar los aspectos evaluables de acuerdo el 
nivel alcanzado, y en consecuencia, determinar la cantidad de años o vigencias 
que se tardaría en evaluar el Universo de Auditoría en su totalidad. 

Para la definición del ciclo de rotación se propone el siguiente cuadro: 

                                             Ciclo de Rotación de las auditorías. 
 

NIVEL DE 
CRITICIDAD 

SEMÁFORO CICLO DE 
ROTACIÓN 

 
EXTREMA 

 
 

 
Cada año 

 
ALTA 

  
Cada 2 años 

 
MEDIA 

  
Cada 3 años 

 
BAJA 

  
No auditar 

 
 
12.1.4 Formulación del Plan Anual de Auditorías basado en riesgos 

El Plan Anual de Auditorías es el documento formulado por el equipo de trabajo de 
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, cuya finalidad 
es planificar y establecer los trabajos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar 
la eficacia de los procesos de gestión de riesgos y control. 

Adicionalmente, en el Plan Anual de auditoría deben aparecer todos aquellos 
trabajos establecidos por regulación externa como por ejemplo los establecidos en 
el Decreto 648 de 2017 en su artículo 2.2.21.4.9 Informes, así: 
 

• Informe avance del sistema de control interno de cada vigencia 

• Informe semestral de atención al ciudadano 

• Sobre actos de corrupción 
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• De control interno contable 

• De evaluación a la gestión institucional 

• De derechos de autor software 

• De austeridad en el gasto  
 

12.2 FASE PLANEACIÓN DE CADA AUDITORÍA INTERNA BASADA EN 

RIESGOS.  

 

A partir de este punto se determinan los lineamientos técnicos a tener en cuenta 
para la planeación de cada una de las auditorías programadas. Al respecto, las 
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna 
establecen que: 

“2200 – Planificación del Trabajo2. 

Los auditores internos deben desarrollar y documentar un plan para cada 
trabajo que incluya los objetivos, el alcance, el tiempo y asignación de 
recursos. El plan debe considerar las estrategias y los objetivos de la 
organización y los riesgos relevantes para el trabajo.” 

Es así como la planeación de cada auditoría interna deberá basarse en las 
estrategias, los objetivos y los riesgos relevantes de la entidad, por tanto, los 
auditores deben tener un profundo conocimiento de la planificación estratégica de 
la entidad, de los objetivos estratégicos, objetivos de proceso, así como de los 
riesgos que puedan obstaculizar su cumplimiento, para efectos de asegurar que la 
actividad de auditoría interna focalice los esfuerzos en los factores críticos de 
éxito de cada unidad auditable. Esta fase contempla las siguientes actividades: 
 

Consideraciones sobre planificación  

Objetivo del trabajo de auditoria 

 
2 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS –IIA GLOBAL.  Marco Internacional para la Práctica 

Profesional de la Auditoría Interna. Actualizado a enero de 2017. p.56 
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Alcance  

Asignación de recursos 

Programa de trabajo  

10.3 EJECUCIÓN (DESEMPEÑO) DEL TRABAJO DE AUDITORÍA 

 
Antes de desarrollar el trabajo, es bueno que los auditores internos revisen la 
información derivada del proceso de planificación, que puede incluir: 
 

• Objetivos de trabajo que reflejan los resultados de la evaluación de riesgos 
preliminar realizada por la actividad de auditoría interna. 

• Los criterios que se utilizarán para evaluar las políticas y lineamientos 
emitidos por la Línea Estratégica de Defensa, la gestión de riesgos y los 
controles del área o proceso bajo revisión. 

• El programa de trabajo que contenga la relación objetivo – riesgo – causa – 
control – procedimiento de auditoría registrada en la fase de planificación 
que se empleará para identificar, analizar y documentar la información 
(evidencia de auditoría).  

 
El trabajo desarrollado durante la fase de planificación, normalmente se 
documenta en los papeles de trabajo y se referencia en el programa. El trabajo 
puede incluir:  
 

• Una matriz de riesgos y controles, que vincule riesgos y controles con el 
enfoque, los resultados, las observaciones y las conclusiones de las pruebas 
que se realicen. 

• Mapas de procesos, flujogramas y/o descripciones de los procesos de 
control. 

• Los resultados de las evaluaciones de la idoneidad del diseño de los 
controles. 

• El plan y el enfoque para probar la efectividad de los controles clave. 

• La evaluación de la idoneidad del diseño de los controles es una tarea que 
debe ser realizada como parte de la planificación del trabajo, porque ayuda 
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a los auditores internos a identificar claramente los controles clave sobre 
los que se realizarán posteriormente pruebas de eficacia.3 
 

En esta fase se ejecutan las actividades definidas para obtener y analizar toda la 
información del proceso que se audita, lo cual permite contar con evidencia 
suficiente, confiable, relevante y útil para emitir conclusiones. Esta fase 
contempla las siguientes actividades: 
 
Reunión de Inicio 
Solicitud de información  
Análisis y evaluación  
Documentación de la Información  
Desarrollo y observaciones 
 
12.4 FASE INFORME DE AUDITORÍA (COMUNICACIÓN DE RESULTADOS) 
 
En esta fase se presentan los resultados de la auditoría, materializados a través del 
Informe de Auditoría y se suscriben los planes de mejoramiento.  

Se deben establecer para la presentación del informe además del título de la 
auditoría (que corresponderá al nombre del aspecto evaluable), el objetivo de 
auditoría, el alcance cumplido, el resumen con los aspectos más importantes 
respecto de las observaciones encontradas (títulos de los hallazgos), las 
recomendaciones y las conclusiones que deben responder a los objetivos de la 
auditoría.  
 
Este informe ejecutivo debe ser presentado ante el representante legal y el nivel 
directivo líder de proceso o área funcional evaluada; y un informe detallado que 
especifique, además de los aspectos del informe ejecutivo, el contenido completo 
de los hallazgos u observaciones. 
 
12.5 FASE SEGUIMIENTO DEL PROGRESO 
 

 
3 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS –IIA GLOBAL.  Marco Internacional para la Práctica 

Profesional de la Auditoría Interna. Actualizado a enero de 2017. P.205. 
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Acorde con la norma el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, genera 

acciones para la mejora a partir de sus procesos de auditoría interna 

(aseguramiento) y a partir del ejercicio de actividades de asesoría y 

acompañamiento (consultoría). Estas acciones denominadas correctivas se deben 

asociar a los planes de mejoramiento, no solamente frente a aquellos relacionados 

con procesos de auditoría que la Oficina de Control Interno ha desarrollado acorde 

con su planeación, sino también aquellos que resultan como producto de las 

auditorías del organismo de control, ya que se trata de un seguimiento integral. 
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13. MATRIZ UNIVERSO DE PRIORIZACIÓN  

 

criterio de priorización 

No  Descripción  % 

1 Riesgo inherente  20 

2 Ultima vez auditado   10 

3 Intereses de la alta dirección 30 

4 Impacto en los objetivos estratégicos 10 

5 Resultados auditorios anteriores 10 

6 Impacto en el presupuesto 20 

TOTAL  100 

 
Rango de Calificación de 1 -  5  
 

RANGO DE 
CALIFICACIÓN 

 NIVEL DE 
CRITICIDAD 

 SEMÁFORO  CICLO DE 
ROTACIÓN 

>4<= 5  Extrema     
Cada año 

>3<= 4  Alta     
Cada 2 años 

>2<= 3  Media     
Cada 3 años 

<=2   Baja     
No auditar 
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UNIDAD AUDITABLE 
RIESGO 

INHERENTE 
20  

ULTIMA VEZ 
AUDITADO  

10  

INTERESES DE 
LA ALTA 

DIRECCIÓN 
30 

IMPACTO EN 
LOS 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

10  

RESULTADOS 
AUDITORIAS 
ANTERIORES  

10 

IMPACTO EN 
EL 

PRESUPUESTO 
20  

NIVEL DE 
CRITICIDAD  

 C % C % C % C % C % C %  
Direccionamiento estratégico y planeación  3 0,6 4 0,4 4 1,2 4 0,4 4 0,4 4 0,8 3,8 

Sistema de Control Interno 4 0,8 4 0,4 5 1,5 3 0,3 4 0,4 4 0,8 4,2 

Sistema de Información y Atención al Usuario  2 0,4 3 0,3 2 0,6 4 0,4 2 0,2 2 0,4 2,3 

Servicio farmacéutico  3 0,6 3 0,3 3 0.9 4 0,4 4 0,4 5 1 3,6 

Programa de Auditoria para el mejoramiento continuo de  la 
calidad PAMEC  

4 0,8 4 0,4 5 1,5 4 0,4 3 0,3 3 0,6 4 

Buenas prácticas de Seguridad del paciente 4 0,8 3 0,3 5 1,5 4 0,4 3 0,3 5 1 4,3 

Área de caja 5 1 3 0,3 5 1,5 4 0,4 2 0,2 5 1 4,4 

Área de facturación  4 0.8  4 0,4 5 1,5 4 0,4 2 0,2 5 1 4,3 
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14. CRONOGRAMA AUDITORIA INTERNA 
 

ÍTEM ACTIVIDAD  META  INDICADOR  PERIODICIDAD   
SOPORTE DE 
VERIFICACIÓN 

1 
Verificar cumplimento de las 
actividades programadas en el plan 
Operativo Anual vigencia 2020  

 ≥ 90% 
Actividades ejecutadas/ 
actividades programadas x 100   

Anual  
Plan Operativo anual 
vigencia 2020  e 
informe  

2 
Verificar cumplimento de las 
actividades programadas en el plan de 
gestión  

 ≥ 90% 
Actividades ejecutadas/ 
actividades programadas x 100   

Anual  
Plan de gestión e 
informe 

3 
Ejecutar el plan de auditoría interna 
vigencia 2021  

 ≥ 90% 
Auditorias planeadas/ auditorias 
ejecutadas x 100   

Semestral  
Plan de auditoria 
vigencia 2021  e 
informes  

4 
Evaluar el nivel de cumplimiento de las 
actividades programadas en los planes y 
programas institucionales  

 ≥ 90% 
No de planes evaluados/ total de 
planes institucionales x 100   

Semestral 
Informes y planes 
institucionales  

5 
Verificar el grado de satisfacción de los 
usuarios que aceden a los servicios de la 
entidad  

100% No d Semestral 
Encuestas de 
satisfacción e informes 
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ÍTEM ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODICIDAD 
SOPORTE DE 

VERIFICACIÓN 

6 
seguimiento a la gestión de residuos 
Hospitalarios interna y disposición final 
de los residuos 

100% 
No de auditorías programadas/ 
total de auditorías ejecutadas x 

100 
Semestral 

 Pgirasa y acta de 
auditoria  

7 

Elaborar informe semestral de 
avaluación independiente del estado de 
control interno julio a diciembre de 
2020 

100% 

No de informes consolidados / No 
de informes requeridos x 100 

Semestral  
Informes de control 

interno 

8 
Elaborar informe anual de Control 
Interno Contable 

100% 
No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 Anual  
Informes de control 

interno contable  

9 
Seguimiento austeridad y eficiencia en 
el Gasto Publico 

100% 
No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 
Cuatrimestral  Informe de seguimiento  

10 
seguimiento al plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 

100% 
No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 Cuatrimestral 
Informe de seguimiento  

11 
Seguimiento a mapa de riesgos de 
corrupción 

100% 
No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 Cuatrimestral 
Informe de seguimiento  
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ÍTEM ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODICIDAD 
SOPORTE DE 

VERIFICACIÓN 

12 
Evaluar el cumplimiento del Manual de 
procedimientos del Sistema de 
Información y atención al Usuario. 

100% 
No de auditorías programadas/ 
total de auditorías ejecutadas x 

100 
Anual Manual del SIAU 

13 
evaluar el Procedimiento de 
facturación y radicación de cuentas 

100% 
No de auditorías programadas/ 
total de auditorías ejecutadas x 

100 
Trimestral  

Informes de 
seguimiento  

14 
Diligenciar Formulario de Reporte de 
Avance de la Gestión FURAG 
correspondiente a la vigencia 2020 

100% 
No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 
Anual 

Informe de FURAG Y 
certificado  

15 Informe anual de Rendición de cuentas  
100% No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 Anual Informe 

16 

Realizar seguimiento a las PQRSF 
interpuesta por los diferentes medios 
de comunicación establecidos en la 
entidad 

100% No de informes consolidados / No 
de informes requeridos x 100 

Semestral  Informe de seguimiento 

17 
Presentar Informe de derechos de autor 
“software”  

100% No de informes consolidados / No 
de informes requeridos x 100 

Anual 

Certificado de 
diligenciamiento 

formulario de derechos 
de autor  
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ÍTEM ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODICIDAD 
SOPORTE DE 

VERIFICACIÓN 

18 

Auditoria al Sistema de Información 
para el Registro, Seguimiento, 
Monitoreo y Generación del Índice de 
Cumplimiento (ITA) 

100% No de informes consolidados / No 
de informes requeridos x 100 

Anual 
Certificado de 

diligenciamiento   

19 Presentar informe ley de cuotas  
100% No de informes consolidados / No 

de informes requeridos x 100 Anual 
Certificado de 

diligenciamiento   

20 Seguimiento al SIGEP  
100% No de auditorías programadas/ 

total de auditorías ejecutadas x 
100 

Anual  
 

Informe de seguimiento  

21 Seguimiento al SECOP  
100% No de auditorías programadas/ 

total de auditorías ejecutadas x 
100 

Semestral 
 

Informe de seguimiento  

 

 
NOTA: El cronograma de auditoria de la Empresa Social del Estado Hospital San Vicente de Ramiriquí para la vigencia 
2021 está sujeto a modificaciones las cuales deben ser aprobadas por los integrantes del comité de control interno  
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15.INDICADORES 
 

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE ANÁLISIS 

implementación  Número de actividades ejecutadas/ total 
de actividades programadas x 100 

Semestral  
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